O assédio moral no servico publico
www.inaciovacchiano.com

Caros colegas do Servico Publico.

Neste ano de 2007, precisamente no més de marco, completo 25 (vinte e cinco
anos) de servico publico, sendo que quase sua totalidade prestado nas
dependéncias das Seco6es Judiciaria do Mato Estado do Grosso do Sul.

Presenciei colegas serem assediados e também fui vitima de assédio moral a ponto
de ser preso em uma ocasiao e em outras precisar ser internado por cair em estado
avancado de depressdo. O assediador muda, mas 0os métodos sdo praticamente 0s
mesmos com pouquissimas variacdes que estdo mais associados a personalidade
do meliante do que a forma de assediar propriamente dita.

Contudo, apesar destes métodos serem, sempre, praticamente os mesmos, somente
com os anos de experiéncia e observacéo e que podem ser bem acurados.

Posso afirmar, com certeza, que o assediador € em regra, um psicopata e/ou um
delinquente da pior espécie - na grande maioria das vezes mais sortudo que
inteligente -, que precisa ser isolado e combatido sistematicamente e de forma
inteligénte. Mas para isto, é preciso conhecer suas armas, sua técnica, sua atuacao.

Assim, nestas bodas de prata, tenho o0 enorme prazer de oferecer este presente a
vocé. Trata-se da monografia que fiz como condigdo para conclusdo do curso de
pés-graduacdo em direito do trabalho.

Que este trabalho transforme-se em uma cartilha nas méos de cada servidor publico
com vistas a tornar o ambiente de trabalho mais humano, respeitado,

Que seja um poderoso auxilio no combate a impunidade destes agressores.

Campo Grande (MS) 15 de fevereiro de 2007.

Inacio Vacchiano
Bacharel em Direito e Filosofia
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1 PREFACIO

Para a conclusdo da especializacdo em direito do trabalho, inicialmente planejamos
escrever um outro tema: O principio da razoabilidade aplicado ao principio protetor
da hipossuficiéncia no direito do trabalho. Tal tema fora escolhido até porque sendo
formado em filosofia sou capaz de tratar de principios com uma facilidade singular.

Contudo em meus estudos, percebi que havia um tema muito mais importante para
ser tratado neste momento. Revendo 25 anos de servi¢o publico constatei que paira
por baixo do tapete uma grande sujidade que simultaneamente se agrega a uma
comodidade (as pessoas evitam bater de frente, se envolver) causadora de grandes
sofrimentos velados.

N&o ha que se falar em respeito, dignidade com certos tipos de pessoas, pois
intrinsecamente ndo estdo preparadas para tanto. Parece que carecem de alguma
regido cerebral que trate do assunto. Algumas classes se escondem por tras de um
odioso corporativismo, defendem ser superiores aos demais — que consideram
“menos gente”. Sim, isto existe e esta em nosso meio de tal forma que fazem com
que acreditemos que isto seja verdade. E aceitamos pacificamente, sem questionar.
Instituem terceiros para cometerem suas iniquidades — leia a estéria do burro que
queria ser cavalo. Fazem tdo bem que acreditamos que tudo é da forma como
vemos. Mas na verdade, vemos mal, de forma distorcida, como desejam que
vejamos as coisas, da forma como fomos condicionados a ver. Aceitamos tudo de
pacificamente... Por qué sair da nossa zona de conforto? O que acontece com 0S
outros néo ocorrera comigo... Sera?

Neste instante vem-me a cabeca a teoria de Carl Jung acerca do inconsciente
coletivo. E que a forma como algumas informacées chegaram até mim, deram-me a
forte impressédo que um auxilio veio do alto, eis que 0s materiais chegavam no exato
instante em que estava tratando do topico - farto e com impressionante riqueza de
detalhes. E como se uma sede de justica pairasse em um plano superior e
resolvesse desaguar neste singelo trabalho. E estranho, mas em razéo disto, creio
ser capaz de escrever milhares de paginas sobre o assunto com uma facilidade
meridiana, contudo aqui ndo me foi permitido prolongar. Um limite académico exigiu-
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me que apenas o esqueleto da obra fosse tragcado. E o que farei — por hora...

2 INTRODUCAO

“Os sindicatos, cujo papel é defender os assalariados,
deveriam colocar entre 0s seus objetivos uma protecao
eficaz contra o assédio moral e outros atentados a pessoa do
trabalhador.”

(Marie-France Hirigoyen)

A humilhacdo repetitiva e prolongada tornou-se pratica quase que considerada
natural no interior das reparticbes publicas, onde predomina 0 menosprezo e
indiferenca pelo sofrimento dos servidores. Trata-se de uma das formas mais
terriveis de violéncia sutil nas relagdes organizacionais, que se verifica pelas vias de
praticas perversas e arrogantes das relacfes autoritarias.

Um dos alvos preferidos do assediador sdo os lacos afetivos que permitem a
resisténcia, a troca de informacdes e comunicagcdes entre colegas. Trata-se, pois de
uma violéncia “interna corporis” que se concretiza em intimidacdes, difamacoes,
ironias e constrangimento do 'transgressor’ ou com atos concreto de desprezos
multifacetarios, como forma de impor controle e manter a ordem.

N&o é de hoje que o fenébmeno da violéncia moral no trabalho é observado, pode-se
dizer que ela é tdo antiga quanto o proprio trabalho. Esse fenbmeno esta presente
no cenario mundial e ndo apenas nos paises subdesenvolvidos, muito embora estes,
pelo fato da menor divulgacéo e exclarecimentos sobre o assunto, tendem a ocorrer
mais intensamente.

Tem sido pacifico o entendimento de que a solucédo dos problemas de assédio néo
esta apenas nos dispositivos legais, mas na conscientizacao seja da vitima, que nao
sabe ainda diagnosticar o mal que sofre, e do agressor, que considera seu
procedimento normal. A propria sociedade precisa tomar conhecimento do resultado
de sua indiferenca e omisséao.

Trata-se de um problema tdo globalizado que a Organizacdo Internacional do
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Trabalho (OIT), constatou que em diversos paises desenvolvidos, as estatisticas
apontam distirbios mentais relacionados com as condigdes de trabalho. E o caso da
Finlandia, da Alemanha, do Reino Unido, da Suécia e dos Estados Unidos, por
exemplo.

A médica do trabalho Margarida Barreto, ao elaborar sua tese de mestrado Jornada
de Humilhagbes, concluida em 2000, ouviu 2.072 pessoas, das quais 42%
declararam ter sofrido repetitivas humilhagdes no trabalho.

A perspectiva para 0s proximos anos ndo é nada boa. A um consenso que
predominarao depressdes, angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as
novas politicas de gestdo na organizacdo do trabalho, desafiando a mobilizacdo da
sociedade e adoc¢do de medidas concretas, especialmente visando a preservagao e
a reversao dessas expectativas.

Apesar do setor publico transmitir a impressao que tudo € muito bom e maravilhoso
“interno corporis” predominam praticas abominaveis de assédio moral e de
desvalorizagdo do servidor que muitas vezes sequer € visto como ser humano, mas
uma coisa em razdo de pessoas que ocupam cargos elevados terem perdido a
nocao do que € ser gente i.e., embora vivam no meio de seres humanos, sua psique
encontra-se posicionada no reino vegetal e animal — possuem um corpo e um
cérebro, mas ainda néo atingiram o estado humano.

A Unica consciéncia que possuem, se € que se pode dizer que possuem, é aquela
gue lhes indiqguem um caminho a impunidade. Uma inteligéncia que trabalha no mal
e para o mal. E com pessoas deste mesmo nivel se relacional, por isto é sempre
facil seu reconhecimento.

“Me diga com quem andas que Ihe direi quem és”.

Contudo hoje ja podemos nos deparar com uma rede de resisténcia contra isto que
pode ser considerado como o “mal do século” nas relacbes de trabalho. Uma rede
de médicos, intelectuais, juristas que estdo por todo o mundo, difundindo este mal
invisivel, trazendo a tona algo que tem causado grande sofrimento a humanidade e
gue na esmagadora maioria das vezes até ignoram sua existéncia, nao
compreendem o que esta ocorrendo.
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Conheceis a verdade e esta vos libertara. — JC

3 Historico

Foi através de pesquisas realizadas na area de psicologia e psiquiatria que se
identificou pela primeira vez o fendmeno da violéncia moral nos locais de trabalho. O
pesquisador em psicologia do trabalho, Heinz Leymann, que em 1984.

Tal fenbmeno tornou-se objeto de estudo inicialmente na Suécia e depois na
Alemanha e atualmente destacam-se estudos feitos na Franca.

3.1 No mundo

Em 1996, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), jA bastante preocupada
com o0 assunto, chamava a atencao para a exposicao dos trabalhadores (11,2%) de
diferentes paises a situacdes consideradas de violéncia moral no local de trabalho.
As cifras levantadas revelavam que 8,9% das trabalhadoras da Franca, estavam
expostos ao Assedio Moral no local de trabalho, seguido da Argentina (6,1% homens
e 11,8% mulheres), Roménia (8,7% homens e 4,1% mulheres), Canada (3,9%
homens e 5,0% mulheres), Inglaterra (3,2% homens e 6,3% mulheres) e finalmente,
Estados Unidos (1,0%homens e 4,2% mulheres).

Isto ndo parou por ai, pois este quadro se agravou desde entdo e os dados
internacionais revelam que 8% dos trabalhadores da Unido Européia (12 milhdes)
vivenciaram situacdes de humilhagdes e constrangimentos, 4% sofreram violéncia
fisica e 2% assedio sexual.

Hoje tanto a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) quanto o Fundo Europeu
para Melhoria das Condi¢cdes de Trabalho e de Vida (Fundo Dublin, 2000),
reconhecem que o 'assedio moral' ou "mobbing' constitui um problema internacional
que vem aumentando a cada ano em paises como Alemanha, Australia, Austria,
Dinamarca, Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Espanha e Suécia. Segundo a
Agencia Européia para a Saude e a Seguranca no Trabalho, o assedio moral
aumentou nos Ultimos 3 - 5 anos na Austria, Bélgica, Paises Baixos, Irlanda,
Espanha e Suécia. A terceira pesquisa divulgada pela OIT, revela que 9% dos
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trabalhadores da Finlandia, Reino Unido, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Suécia e
Portugal, séo vitimas de assedio moral.

Na Franca, a psiquiatra Marie France Hirigoyen com formacdo em vitimologia em
seu pais e Estados Unidos da América, foi uma das pioneiras a desenvolver estudos
nesse sentido. Revelou a amplitude do problema no ambiente de trabalho quer em
empresas privadas ou publicas, em diferentes categorias. Em 1998, através do seu
livro Assédio Moral, e depois em 2001, na obra Mal-Estar no Trabalho, fundamentou
gue este tipo de assédio € uma 'guerra psicolégica’, envolvendo abuso de poder e
manipulagdo perversa, fatores responsaveis por prejuizos a saude mental e fisica
das pessoas.

3.1.1 O assédio moral é os direitos humanos

Para a constitucionalista Flavia Piovesan, a moderna concepc¢ao contemporanea de
direitos humanos é decorrente do advento da DUDH (Declaragédo Universal de 1948)
e reiterada pela Declaracao de Direitos Humanos de Viena de 1993.

E fruto do movimento de internacionalizagdo dos direitos humanos, como resposta
as atrocidades e aos horrores cometidos durante o0 nazismo. A concepcao
contemporéanea de Direitos Humanos é caracterizada pela universalidade e
indivisibilidade destes direitos.

Universalidade porque clama pela extensédo universal dos direitos humanos, ou
seja, a condicdo de pessoa € 0 requisito Unico para a dignidade e titularidade de
direitos.

Indivisibilidade em razdo da garantia dos direitos, quer civis ou politicos é condigédo

para a observancia dos direitos sociais, econdomicos e culturais e vice-versa. Ou
seja: quando um deles é violado, os demais também o séo.

3.2 No Brasil

Embora se trate de ocorréncia tdo antiga quanto o proprio trabalho a discussédo da

Combata o assédio moral divulgando este trabalho — repasse-o pelo menos trés pessoas.




O assédio moral no servico publico
www.inaciovacchiano.com

violéncia moral no trabalho aqui no Brasil é recente e toma félego a partir de
divulgacdo de uma dissertacdo de mestrado defendida em maio de 2000 na
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC), Departamento de Psicologia
Social, denominada "Uma jornada de Humilhacdes" (Barreto®, 2000). A primeira lei a
tratar desse assunto em nossos pais € de lracenépolis, SP, regulamentada em 2001.

E importante que o poder pulblico reconhega a importancia do tema diante das
conseguéncias e danos a saude da vitima, propiciando ndo somente medidas legais
especificas mas atendimento interdisciplinar em que os profissionais sejam
preparados para ouvir e compreender a vitima, evitando a medicalizagdo e
"psiquiatrizacéo do problema social" como lembra Hirigoyen.

Ocorre que a violéncia moral no ambiente de trabalho ainda n&o foi incorporada
pelos profissionais da area de saude e trabalho como risco invisivel (fator
psicossocial) responsavel pela degradacédo deliberada das condi¢cdes de trabalho,
gerando um clima negativo nas rela¢gdes, desestabilizando emocionalmente os/as
trabalhadores/as, comprometendo a saude, desencadeando ou agravando doencas
que podem levar disfuncdo e/ou incapacidade laborativa, de longa duracdo ou até
mesmo a morte. As ofensas, humilhacdes e a sobrecarga de trabalho em razdo da
condicdo de ragca e cor reforcam a informacdo que vem sendo apontada pelos
principais institutos de pesquisas, ha mais de vinte anos, que o contingente da
populacdo negra comparada com a branca € o seguimento mais discriminado, sendo
gue 0 mesmo acontece quanto ao Assedio Moral no trabalho.

Atualmente existem leis e projetos de lei tramitando no ambito federal e estadual?,

! O assédio moral no trabalho <http://www.sindicato.com.br/artigos/assédio_moral_no_trabalho.htm> acessado em 28-01-2007

2 No ambito federal ha pretensdes de se regulamentar a pratica do assédio moral: o projeto de Lei Federal n® 4.742/2001
pretende introduzir o artigo 146-A no Codigo Penal Brasileiro, dispondo sobre o crime de assédio moral no trabalho; o
projeto de Lei Federal n® 4.591/2001, atualmente arquivado, dispunha sobre a aplicacéo de penalidades & prética de assédio
moral por parte de servidores plblicos da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais a seus subordinados,
alterando a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Além disso, existem ainda os seguintes projetos de lei sobre o tema:

Projeto de reforma do Cédigo Penal, sobre coagdo moral;

Projeto de reforma da Lei n® 8.112, sobre coacéo moral;

Projeto de reforma da Lei n° 8.666, sobre coacéo moral;

Projeto de reforma do Decreto-Lei n° 5.452, sobre coagdo moral.

Dados extraidos do site www.assediomoral.org.

No ambito estadual, existem as seguintes leis e projetos de lei sobre o assunto:

Lei contra assédio moral do Estado do Rio de Janeiro (Lei n® 3.921, de 23.08.2002, primeira lei estadual sobre tema);

Projeto de lei contra assédio moral do Estado de Sdo Paulo (aprovada em 13.09.2002 pela Assembléia Legislativa e vetada
em 08.11.2002 pelo Governador do Estado);
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gue se multiplicam na medida em que esta forma de violéncia se multiplica dia-a-dia.
Ja existem, também, leis e projetos de lei municipais sobre o assunto®.

4 Conceitos

4.1 Conceitos relativos ao assédio moral

4.1.1 Situagdes humilhantes
Consiste na exposicdo dos trabalhadores a situagdes humilhantes e
constrangedoras, geralmente repetitivas e prolongadas, durante o horario de
trabalho e no exercicio de suas funcdes, situacfes essas que ofendem a sua
dignidade ou integridade fisica.
Em alguns casos, um Unico ato, pela sua gravidade, pode também caracteriza-lo.

4.1.2 Condutas danosas
E toda e qualquer conduta - que pode se dar através de palavras ou mesmo de
gestos ou atitudes - que traz dano a personalidade, dignidade ou integridade fisica
ou psiquica do trabalhador, pde em risco seu emprego ou degrada o ambiente de

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado da Bahia;

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Cear3;

Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Espirito Santo;
Projeto de lei na Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul.

Dados extraidos do site www.assediomoral.org <http://www.assediomoral.org>.

3 Leis e projetos existentes sobre o tema no &mbito municipal:

Lei contra assédio moral de Americana - SP (Lei n° 3.671, de 07.06.2002);

Lei contra assédio moral de Campinas - SP - Lei n° 11.409, de 04.11.2002 - (aprovada em outubro de 2002);
Lei contra assédio moral de Cascavel - PR -

Lei n° 3.243, de 15.05.2001;

Lei contra assédio moral de Guarulhos - SP - Lei n® 358/02;

Lei contra assédio moral de Iracemapolis - SP (primeira lei brasileira que protege o cidaddo contra assédio moral; Lei n°
1.163, de 24.04.2000);

Decreto de regulamentagao da lei de Iracemépolis - SP (Dec. 1.134, de 20.04.2001, aprovado em 30 de abril de 2001);
Lei contra assédio moral de Jaboticabal - SP (Lei n®2.982, de 17.12.2001);

Lei contra assédio moral de Natal - RN (Lei n® 189/02, de 23.02.2002;

Lei contra assédio moral de S&o Gabriel do Oeste - MS (Lei n° 511, de 04.04.2003, aprovada em abril de 2003);
Lei contra assédio moral de S&o Paulo - SP (lei n® 13.288, de 10.01.2002;

Lei contra assédio moral de Sidrolandia - MS (Lei n® 1078/2001, aprovada em 5 de novembro de 2001);

Projeto de lei na Camara Municipal de Amparo - SP;

Projeto de lei na Camara Municipal de Cruzeiro - SP;

Projeto de lei na Camara Municipal de Curitiba - PR;

Projeto de lei na Camara Municipal de Guararema - SP;

Projeto de lei na Camara Municipal de Guaratingueta - SP;

Projeto de lei complementar na Camara Municipal de Porto Alegre - RS;

Projeto de lei na Camara Municipal de Reserva do Iguagu - RS;

Projeto de lei na Camara Municipal de Ribeiréo Pires - SP;

Projeto de lei na Camara Municipal de Sao José dos Campos - SP;

Projeto de lei na Camara Municipal de Vitdria - ES. Dados extraidos do site www.assediomoral.org.
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trabalho.

4.1.3 Marie-France Hirigoyen
Conforme definicAo de Marie-France Hirigoyen, por assédio em local de trabalho
tem-se que entender por toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho®,

4.1.4 Projeto de lei 4.591/2001
O projeto de lei 4591/2001 que acrescenta ao art. 117 do Regime Juridico Unico —
Lei 8112/90 (estatuto dos servidores federais), conduta punitiva de quem assedia
moralmente inferior hierarquico define o assédio moral assim:

“§ 1° Para fins do disposto neste artigo considera-se
assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que
atinja, pela repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um
individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucéo
profissional ou a estabilidade fisica, emocional e funcional
do servidor incluindo, dentre outras: marcar tarefas com
prazos impossiveis; passar alguém de uma area de
responsabilidade para funcdes triviais;, tomar crédito de
idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor s6 se
dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacoes
necessérias a elaboragcdo de trabalhos de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com
persisténcia; segregar fisicamente o servidor, confinando-
o em local inadequado, isolado ou insalubre; subestimar
esforcos”.

4.1.5 Outros conceitos de assedio moral no mundo
O Assédio moral € conhecido no mundo pelas expressfes seguintes:
a) na Franca: harcélement moral;

4 Marie-France Hirigoyen, Assédio Moral - A violéncia perversa no cotidiano, 32 ed., Rio de Janeiro: Ed. Bertrand, Brasil, 2002. p. 65.
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b) na Inglaterra: bullying (tiranizar, psicoterrorismo no trabalho, como denunciado
pela jornalista inglesa, Andréa Adams, no livro "Bullying at Work" em 1992);

c) nos EUA: mobbing (molestar);

d) no Japé&o: murahachibu (ostracismo social).

4.2 Conceitos relativos ao dano moral

A doutrina tem dividido entre os que identificam o dano moral com a "dor", em
sentido amplo, ou seja, aquela que se configura com alguma alteracdo negativa do
estado animico do individuo, em contraposi¢cdo ao dano material ou patrimonial. i.e.,
a violagdo de um bem, interesse ou direito integrante de determinada categoria
juridica. Dessarte, o dano moral é caracterizado pela exclusdo a perca pecuniaria ou
patrimonial.

Agostinho Alvim entende que: "Dano moral ou ndo patrimonial € o dano causado

injustamente a outrem, que nao atinja ou diminua o seu patrimoénio”.

Como podemos observar ainda que a doutrina apresenta definicbes que fazem
referéncia ao estado animico, psicolégico ou espiritual da pessoa gerados nao
apenas a pela dor fisica, mas também por sentimentos tormentosos, como a tristeza,
a angustia, a amargura, a vergonha, a humilhagcéo. Percebe-se que tais sentimentos
rerefem-se a toda classe de padecimentos insuscetiveis de apreciacao pecuniéria.

Para Silvio Rodrigues o dano moral insere-se em um contexto de injustica: "a dor, a
magoa, a tristeza infligida injustamente a outrem”."

5 Natureza

O assédio moral “per si” possui natureza psicolégica distinguindo-se do assédio
sexual que possui natureza sexual.

® ALVIM, Agostinho. Da Inexecucio das Obrigagdes e suas Conseqiiéncias. 1949, n° 157, p. 195.

® RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Responsabilidade Civil. 1989. Vol. 4, p. 206.
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5.1 Natureza psicologica

O assédio moral tem sido concebido como uma forma de "terror psicolégico"
praticado pela empresa ou mesmo pelos colegas.

No campo psicolégico pode-se definer como "qualquer conduta imprépria que se
manifeste especialmente através de comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, de colocar seu emprego em perigo ou de
degradar o clima de trabalho’", ou ainda como "pratica persistente de danos,
ofensas, intimidagdes ou insultos, abusos de poder ou sangdes disciplinares injustas
que induz naquele a quem se destina sentimentos de raiva, ameaca, humilhacao,
vulnerabilidade que minam a confianga em si mesmo®".

5.2 Natureza juridica

5.2.1 Dano moral ou discriminagéo?

No passado o assédio moral era enfrentado no instituto da responsabilidade civil,
mais precisamente em termos de danos morais, e, mais recentemente, em situagoes
mais especificas, no assédio sexual. Este so veio a ser tratado em termos penais no
ano de 2005, com a Lei n° 10.224, de 15 de maio de 2001, que introduziu o art. 216-
A, no Cddigo Penal.

Contudo, ainda hoje se tem que o assedio moral pode se inserir tanto no ambito do
género "dano moral" ou mesmo do género da "discriminacao".

5.2.2 Assédio como discriminagéo
Considerando-se que o préprio conceito do assédio moral dispde que a finalidade
maior de tais condutas é a exclusdo da pessoa do ambiente de trabalho, de modo
que se expde a vitima a situacdes de desigualdade propositadamente e sem motivo

! Hirigoyen, Marie France - Molestie morali - apud MONATERI, Pier Giuseppe, BONA, Marco, OLIVA, Umberto."O mobbing como legal

framework: a nova abordagem italiana ao assédio moral no trabalho". RTDC, vol. 7, jul/set 2001, p.130.

8 Do manual anti-Bullying do MSF Union - sindicato inglés

Combata o assédio moral divulgando este trabalho — repasse-o pelo menos trés pessoas.




O assédio moral no servico publico
www.inaciovacchiano.com

legitimo a Diretiva 76/207/CEE da Unido Européia entendeu que trata-se de
discriminagc&o conforme assim assumido em seu artigo 2°, item 3, o seguinte:

"O assédio e o assédio sexual, na acepcdo da presente diretiva sdo considerados
discriminagdo em razao do sexo e sao, portanto, proibidos".

Trata-se de um modo semelhante ao que ocorre no assédio sexual, em que o
assediador elege uma "vitima" para constranger, tratando-a diferentemente dos
demais.

Cabe esclarecer que a legitimidade de que toda a discriminagdo é motivada por
situacdes faticas, como, por exemplo, o tratamento dado as gestantes e a restricdo
de suas atividades mais pesadas que nao sejam consideradas discriminacdes em si,
pois se justificam pela prépria desigualdade de condi¢des. Trata-se, pois de uma
desigualdade substancial, material devidamente sopesada pelos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, eis que objetiva o tratamento igual aos iguais e o
tratamento desigual aos desiguais, na exata medida de suas desigualdades.

Tanto é assim que a Diretiva 76/207/CEE da Unido Européia acima mencionada
também dispde sobre situacdes que ndo devem ser consideradas discriminatorias,
acrescentando o requisito da proporcionalidade:

"Distincdes objetivamente justificiveis na condicdo de o objetivo ser legitimo e o
requisito proporcional, adotados os meios adequados e necessarios nao sao
consideradas como discriminacéo (arts. 2° e 6°)".

Destaque-se que a Organizacéo Internacional do Trabalho, quando da adogao da
"Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu
Seguimento”, em 1998, estabeleceu uma obrigatoriedade de respeito aos direitos
fundamentais® - entre eles: a eliminacéo da discriminacdo em matéria de emprego e

® DECLARAGCAO DA OIT SOBRE OS PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NO TRABALHO. (...) Declara que todos os
Membros, ainda que ndo tenham ratificado as convengdes aludidas, ttm um compromisso derivado do fato de pertencer a Organizagao de
respeitar, promover e tornar realidade, de boa fé e de conformidade com a Constituicéo, os principios relativos aos direitos fundamentais que
séo objeto dessas convengoes, isto é:

a) a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacéo coletiva;
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ocupacdo como um desses principios e direitos fundamentais no trabalho, ao lado
da liberdade sindical e da eliminagdao do trabalho forcado e infantil -,
independentemente de ratificagcdo das respectivas Convencgdes (n° 29, 87, 98, 100,
105, 111, 138 e 182).

5.2.3 Assédio como espécie de "dano moral™

Caracteriza-se como o0 resultado de uma conduta que viole os direitos da
personalidade de um individuo. Nesse sentido ja se manifestou a jurisprudéncia™®.
Os autores que divergem deste ponto de vista entendem que o dano moral € um
mero resultado da pratica do assédio moral ou sexual.

6 Finalidade do assediador

De regra, a finalidade do assediador, é motivar o trabalhador a pedir demissdo ou
remocdo para outro local de trabalho, mas o assédio pode se configurar também
com o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador em relacdo a algum
assunto (por exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato ou determinado
movimento reivindicatorio em curso), ou simplesmente visando a humilh-lo perante
a chefia e demais colegas, como uma espécie de punicao pelas opinides ou atitudes
manifestadas.

Sao, portanto, uma série de atitudes que guarnecidas de tracos discriminatérios,

b) a eliminac&o de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatorio;
c) a aboligéo efetiva do trabalho infantil; e

d) a eliminac&o da discriminagdo em matéria de emprego e ocupagéo.
10

"A moral, portanto, é um atributo da personalidade. O dano moral, em conseqiiéncia, é aquele que afeta a prépria personalidad
e humana. (...) Como se vé&, o dano moral decorre da ofensa ao direito personalissimo da vitima. (TST - DECISAQ: 05 11 20
03 PROC: RR NUM: 577297 ANO: 1999 REGIAO: 18 ORGAO JULGADOR - PRIMEIRA TURMA FONTE DJ DATA: 21-
11-2003 REL. JUIZ CONVOCADO ALOYSIO CORREA DA VEIGA)"

“Ementa: JUSTA CAUSA. AUSENCIA DE PROPORCIONALIDADE. NAO-CONFIGURACAO. Para configuragdo da justa ¢
ausa para despedida do empregado é necessario que haja proporcionalidade entre o ato faltoso e a dispensa. A saida antecipad
a do trabalho cometida em um Gnico dia, por empregada com mais de vinte anos de servicos, sem faltas anteriores, ndo autori
za o despedimento injusto da trabalhadora, pela falta de comedimento no poder punitivo exercido pelo empregador. INDENIZ
ACAO POR DANO MORAL. CARACTERIZACAO. A imputagdo de falta grave a empregada, que ndo ficou devidamente car
acterizada em Juizo, d& ensejo a indenizagdo por dano moral, na forma do art. 5°, X, da CF. Essa espécie de dano diz respeit
0 a0 amago subjetivo do trabalhador, e ndo depende de terem sido os fatos alegados objeto de repercussao dentro ou fora do
estabelecimento empresarial. O que é relevante para configurar o dano moral é o sentimento ocasionado ao empregado, revelan
do sua angustia, seu constrangimento e sua dor pela ofensa recebida, pois trata-se de atributo fundamental da sua personalidad
e. Ac. 11155/01. Proc. 41284/00. DOE 02/04/01, pag. 27. Rel. CARLOS EDUARDO OLIVEIRA DIAS, 3& T.”
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uma vez que, imotivadamente, cria-se uma situacao para excluir alguém indesejado
muitas vezes pela competicdo entre colegas. Dessarte, discrimina-se a vitima com
objetivos ilicitos. Assim o faz pela constru¢cdo de um clima de constrangimento para
que ele ou ela, por si mesma, julgue estar prejudicando a instituicdo ou o proprio
ambiente de trabalho, pedindo para ausentar-se ou para sair definitivamente.

Na iniciativa privada € mais comum que isto ocorra no intuito de furtar-se de
despesas com verbas trabalhistas. Deste modo, o objetivo principal do assédio
moral é a exclusdo da vitima, seja pela pressao deliberada da empresa para que o
empregado se demita, aposente-se precocemente ou ainda obtenha licenca para
tratamento de saude.

7 FUNDAMENTOS DA PROTECAO CONTRA O
ASSEDIO MORAL

7.1 Fontes formais

7.1.1 A Constituicdo Federal e 0 ambiente de trabalho

Cabe frizar que a nossa Carta Magna elegeu o meio ambiente'! & categoria de bem
de uso comum do povo. Impde ao empregador a obrigacdo de assegurar ao
trabalhador um ambiente de trabalho sadio.

E comum que o trabalhador s6 conte com sua forca de trabalho para a sua
mantenca e de seus familiares, por isso a garantia constitucional de protecdo ao
trabalho, ao salario, a dignidade da personalidade humana.

Dessarte, ao trabalhador quando desligado de seu trabalho é assegurado esteja
desfrutando de perfeito estado de saude fisica e mental para que possa somente
entdo ser devolvido ao mercado de trabalho, em perfeito estado de saude fisica e

™ Art. 225 - Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de

vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.
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mental, nas mesmas condi¢des de quando foi admitido.
7.1.2 Direito a indenizacdo

A existéncia do direito a indenizacdo por assédio moral encontra-se respaldado no
préprio instituto do dano moral que é hoje inquestionavel, ante o disposto nos incisos
V e X da Constituicdo Federal, ademais o inciso X do art. 5° da Constituicdo da
Republica faz alusdo a direitos especiais da personalidade: a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas.

7.1.3 Direitos da personalidade

Outros dispositivos constitucionais aludem a atributos especiais da personalidade,
como o inciso lll do art. 5°, segundo o qual "ninguém sera submetido a tortura nem a
tratamento desumano ou degradante”; os incisos IV e IX do mesmo artigo, que
asseguram a liberdade de manifestacdo e expressao; o inciso VI, que assegura a
liberdade de crenca religiosa ou conviccdo filosofica ou politica; o inciso XLIX, que
assegura aos presos o0 "respeito a integridade fisica e moral". Cumpre lembrar que
tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia ja pacificou que essa enumeracdo é
meramente exemplificativa.

7.1.4 Jurisprudéncia

No que tange ao conceito e a amplitude ou dimensdo do dano moral, a doutrina
ainda ndo se assentou, em bases definitivas, mas ja se encontra em ascensao a sua
aceitacado que ja fora muito mitigado em razdo do medo do abuso deste tipo de acao
em razdo até do que se tem visto ocorrer nos Estados Unidos onde as acles
relativas ao dano moral sdo milionarias. Neste sentido, cabe lembrar que a cultura e
as condicbes financeiras que imperam naquele local divergem em muito das
condicOes Brasileiras.

Percebe-se hoje que o "Punitive danage" que sustenta a reparabilidade do dano
moral com carater punitivo vem se agregando cada vez mais a nossa forma de
pensar, prova disto € o projeto 6960 de 2002, de autoria do Deputado Ricardo Filza,
onde pretende acrescer um paragrafo ao art. 944, que traz uma regra geral da
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indenizacao, para a incluir o desestimulo nas indeniza¢6es por dano moral.

7.2 Fontes materiais

7.2.1 Aboafe

A paz social deve ser buscada incessantemente, pois os desequilibrios aparecem e
desaparecem na linha do tempo e do espaco, constantemente, como fruto das
necessidades humanas que sao dinamicas, saciadas ou ndo. A boa fé surge entéao
como uma espécie de pacto social, que embora nem sempre esteja formalizado,
ainda assim, é sempre Util e conveniente a sua observacdo, denotando sempre, de
modo incisivo, o0 carater do agente. Em seu aspecto mais objetivo, é essencial a
propria operabilidade das relacdes, entre os seres humanos.

7.2.2 A moral

7

Durkheim afirmava que o fato social € produzido pela consciéncia coletiva,
considerada exterior e superior as consciéncias individuais. Neste contexto, o
individuo ndo é propriamente livre, pois é suscetivel de um comportamento comum,
relacionado ao seu meio. E um objeto da moral individual e coletiva, da coag&o
oriunda das consciéncias que o rodeiam. Ja foi dito que "o homem é um ser social"
(Hobbbes, Locke, Montesquieu, Condorcet teceram importantes teoria de como se
comportam 0s homens como seres sociais), “i. e.”, necessita do contato com outros
seres de sua espécie. Existe um impulso que o leva a coabitar. Portanto, deseja a
aprovacao dos que o rodeiam. As atitudes relativas a discriminacdo, ao assédio
moral, geralmente oriundas de mentalidades doentias — a histéria ja 0 comprovou -
podem até em um primeiro momento achar guarida em entre pessoas menos
esclarecidas, mas com o tempo tendem a alcangar o patamar do repudio, do asco,
do desprezo.

8 CARACTERISTICAS E CARACTERIZACAO

O assédio moral € um verdadeiro atentado contra a dignidade psiquica pois
caracteriza-se por condutas conduta abusivas, de natureza psicologica, na grande
maioria dos casos de forma repetitiva e prolongada.
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Esta forma de terrorismo, que infelizmente ainda ndo esta tipificado mas que ja é
passivel de reparacdo civel e até com consequéncias administrativas expde o
trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica.

A caracterizacdo — do mobbing, bullying, harcelement moral ou, ainda, manipulacéo
perversa, terrorismo psicoldgico - deprende do préprio conceitos cujo elemento
comum, além da finalidade de exclusdo, € a modalidade da conduta, a qual sempre
se verifica de forma agressiva e vexatéria, que constrange a vitima trazendo nela
sentimentos de humilhagdo, interiorizagdo, afetando essencialmente a sua auto-
estima.

Conforme elencam MONATERI, BONA e OLIVA *?, o "mobbing" pode concretizar-se
de diversas formas, que, a titulo ilustrativo, podem ser: a marginalizacdo do sujeito
mediante a hostilidade e a ndo comunicacdo; criticas continuas a seus atos; a
difamacgdo; a atribuicdo de tarefas que inferiorizam e sdo humilhantes ou, ao
contrario, dificeis demais de cumprir, sobretudo quanta propositadamente nao
acompanhada de instrumentos adequados; o comprometimento da imagem do
sujeito perante seus colegas, clientes, superiores; transferéncias continuas de um
escritério a outro, etc.

8.1 A empresa

8.1.1 Formas de organizacéo e gestdo do trabalho

A gestao de resultados (méaxima de eficiéncia com menor custo e investimento) bem
como a globalizacdo tem gerado e multiplicado as situacdes de assédio, pois as
gestbes sdo mais opressivas, visualizando menos as diferencas individuais e
acabam por desconhecer, por completo, as tendéncias pessoais de aptidao.

O Parlamento Europeu bastante preocupado com a questdo sugeriu (relatério do
ano de 2004), em decorréncia das estatisticas, a elaboracédo de diretivas a serem

120 mobbing como legal framework: a nova abordagem italiana ao assédio moral no trabalho™ RTDC, vol. 7, jul/set.
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respeitadas pelos integrantes da comunidade e a Comissao dos Direitos da Mulher e
da Igualdade de Oportunidades, elaborou, assim, proposta de Resolugdo com
alguns articulados que demonstram os resultados dos abusos em quest&o™>:

“a) - a forma de administracdo, de organizacao e de gestdo do trabalho, que, se nédo
bem equacionada, vai gerar situagbes da natureza, ou seja, € necessaria uma
politica com visdo voltada para as relagbes do trabalho em mdultipla dimenséo
(hierarquicas, grupais e individuais);

b) - a forma como a empresa busca o resultado final do trabalho, ou seja, como ela
pretende alcancar o resultado econémico ou finalistico. Se 0 modo como a empresa,
a instituicao, pretende alcancar a eficiéncia néo estiver bem equacionado em termos
de tempo, de espaco e de investimento (tempo da tarefa, ambiente fisico de trabalho,
programas de atualizacdo, promocao e acesso, ou seja, motivacdo), o resultado
desejado ndo serd atingido sendo comum ocorrer, diferentemente, confusao,
aumento de absentismo, falta de produtividade, etc.

c) - a forma de as Chefias tratarem as diferencas individuais, os momentos
individuais préprios de cada trabalhador, a forma de interagir o grupo, buscando
cooperacao e ndo competitividade”.

8.2 Caracteristicas do agressor

8.2.1 Covardia
Podemos dizer que o perverso € um covarde, pois ataca pessoas que aparentam
fragilidade, por isso as mulheres sdo suas maiores vitimas. O perverso ndo assume
a responsabilidade pelos seus atos.

O agressor sabe:

- do desgaste do trabalhador com o tempo de demora na solugcéo de suas causas
trabalhistas;

13 <http://209.85.165.104/search?q=cache:V1FbflIC8fAsJ:www.ime.usp.br/~diretor/ASSEDIO_MORAL _reuniao_dos_diretores.doc+Parlam

ento+Europeu+relatorio+2004+diretivas+mulher&hl=pt-BR&ct=cInk&cd=3&client=opera> acessado em 27-01-2007.
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- e do medo que tem de utilizar o direito constitucional de agao, por causa das
conhecidas listas negras e corporativismos, que ainda imperam;

- do risco do desemprego, diante de um mercado que nao garante emprego, com um
desemprego estrutural mundial assustador.

8.2.2 Narcisismo

Mauro de Moura'*, especialista em medicina do trabalho nos da uma descricéo
detalhada acerca de alguns dos aspectos psicoticos do assediador: “... € alguém que
precisa atender aos seus instintos narcisistas, pois quer ser o centro do mundo —
além de sentir uma necessidade absurda de aumentar sua auto-estima. E, sendo
uma pessoa psicologicamente doente, faz tudo isso por medo. Medo de que o
subalterno ocupe o seu lugar. Medo de que venha a aparecer mais do que ele, de
gue venha a ser mais eficiente... Até porque o assediado sempre é mais competente
do que o assediador. E a maneira encontrada pelo perseguidor para acabar com a
outra pessoa € usar o respaldo de um cargo superior para atingi-lo moralmente.
Chamamos o assediador de "morcego” por ser alguém que procura sugar todas as
forcas do seu rival. A diferenca de quem assedia para um chefe verdadeiro € que o
primeiro quer todos os holofotes, quer ser reconhecido e admirado pelos outros.
Além de ndo ouvir ninguém e achar que a Unica opinido que vale é a dele. Ou seja,
trata-se de uma pessoa extremamente insegura e invejosa. Mas que nao admite,
jamais, seus defeitos. Tanto que em 100% dos casos quem procura ajuda sédo o0s
assediados. Nunca os assediadores.”

8.3 Caracteristicas do assediado

“Aquilo que mais odeias em mim é o que
me faz melhor que ti”.

14 Moura, de Mauro, Especialista em medicina do trabalho < http://amanha.terra.com.br/edicoes/178/entrevista.asp> acessado em 28-01-

2007
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Mauro de Moura®® nos fornece ainda varias caracteristicas do assediado que desde
ja passamos a enumera-las:

8.3.1 Pessoa inteligente e competente.
“Afinal, o assediador nunca vai escolher uma pessoa fraca. Ele acredita que seus
verdadeiros inimigos sdo as pessoas mais fortes — claro, ele jamais vai se sentir
ameacado por alguém incompetente, que quase nao vai ao trabalho”.

8.3.2 Pessoa que ndo aceita insultos.

. 0 assediado é uma pessoa que ndo aceita insultos, tem um temperamento um
pouco mais forte. A maior vitoria do assediador sera a fragilidade do subordinado,
tanto fisica quanto psicologicamente. Recentemente, em Caxias do Sul, um
empregado matou o seu patrdo. Agora é facil afirmar que se trata de um assassino,
um louco. Mas ninguém se deteve em analisar o que aconteceu antes. De um dia
para o outro, sem explicacdo, o funcionario foi rebaixado para uma maquina que
exigia menos capacitagdo do que ele poderia oferecer. E possivel que tenha sido
vitima de assédio moral. Resultado: uma pessoa foi morta”.

8.3.3 Pessoas criticas
Pessoas que se sobressaem por sua postura critica e que contestem regras injustas,
politica de gestéo e reclamem seus direitos.

8.3.4 As mulheres
Com as mulheres as atitudes sao diversificadas, mas sempre visam intimidar,
submeter, proibir a fala, interditar a fisiologia, controlando tempo e freqiéncia de
permanéncia nos banheiros, relaciona atestados médicos e faltas, impedir que as
gravidas sentem durante a jornada ou que facam consultas de pré-natal fora da
empresa, exigir que nao engravidem, evitando prejuizos a producéo...

A médica do trabalho Margarida Barreto®, ao elaborar sua tese de mestrado
Jornadada Humilhagdes, concluida em 2000, ouviu 2.072 pessoas, das quais 42%
declararam ter sofrido repetitivas humilhagcbes no trabalho retratou os

15 Moura, de Mauro, Especialista em medicina do trabalho < http://amanha.terra.com.br/edicoes/178/entrevista.asp> acessado em 28-01-

2007

16 O assédio moral no trabalho <http://www.sindicato.com.br/artigos/assédio_moral_no_trabalho.htm> acessado em 28-01-2007
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comportamentos elucidados pelas humilhagbes sofridas pelos trabalhadores na
triangulacéo saude, doenca e trabalho. A autora ressalta, ainda, que “na analise dos
dados, detecta-se que as mulheres vivenciaram um namero maior de situagfes em

que foram humilhadas do que o homem*"”.

8.3.5 Os trabalhadores doentes
Os trabalhadores doentes ou que sofreram acidentes do trabalho que séo
discriminados e segregados.

8.3.6 Os Negros

8.3.7 Homossexuais

8.3.8 Pessoas idosas

8.3.9 Estudantes (estagiarios)
Como estdo em processo de aprendizagem, os estudantes chegam as empresas
com o intuito de aperfeigoar as técnicas vistas em sala de aula. Porém, pelo fato de
nao serem profissionais, a pressao, em alguns casos, acaba aumentando.

8.3.10Portadores (as) de necessidades especiais
8.3.11Trabalhadores (as) com mais de 40 anos

8.4 Terceiros prejudicados -> o efeito ricochete.

Estes ataques podem e geralmente atingem ainda aqueles que estdo a volta da
vitima, pois na maioria das vezes ficam em situacfes delicadas diante da figura do
assediador que pode exigir direta ou indiretamente (por pressfes psicoldgicas
veladas, perda de cargo ou funcdo) sua participacdo no polo ativo sob pena de
serem expurgados do concilidbulo do opressor para fazer parte do rol das vitimas.

Em um individuo com uma indole razoavelmente saudavel, tais atitudes podem
gerar terriveis conflitos internos, eis que de um lado ela percebe que esta fazendo
algo incorreto, que depbe contra a moral, contra seu intimo e, assim, procurara
compensar suas atitudes de alguma forma (...), mas simultaneamente tem que
atender as exigéncias do assediador. De uma situacdo conflituosa como esta,
podem advir consequéncias desastrosas que podem n&o atingir necessariamente a
figura do assediador, mas que este pode tirar proveito.

1" BARRETO, 2000, p. 212
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8.5 Local de trabalho

8.5.1 Degradacgédo do ambiente e das condicdes de trabalho

Uma das caracteristicas relativas ao local de trabalho onde ocorre o assédio e a
degradacédo deliberada das condigcdes de trabalho onde prevalecem atitudes e
condutas negativas dos chefes em relacdo a seus subordinados, constituindo uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para 0
trabalhador e para a organizacao.

Assim, pode ocorrer que, o assédio moral vindo do superior em relagdo a um
trabalhador pode acarretar mudancas negativas também no comportamento dos
demais trabalhadores, que passam a isolar o assediado, pensando em afastar-se
dele para proteger seu préprio emprego ou gratificacdo, reproduzindo as condutas
do agressor.

Dessarte passa a concorrer uma rede de siléncio e tolerancia as condutas arbitrarias,
bem como a auséncia de solidariedade para com o trabalhador que esta exposto ao
assédio moral. Isso acontece porque o assediador ataca os lacos afetivos entre os
trabalhadores, como forma de facilitar a manipulacdo e dificultar a troca de
informacdes e a solidariedade.

8.6 Condutas de natureza difusa

E importante colocar que a pratica de assédio moral € uma conduta de natureza
difusa. Normalmente ela se d& de forma velada, sendo até dificil de reconhecé-la, de
modo que é necesséario ir compilando situacdes, que possam detectar a existéncia
do assédio.

8.7 Caracterizacao das condutas

8.7.1 Formas de atuacdo do agressor
Trata-se de conjunto de atitudes que além de visar excluir a posicdo do empregado
no emprego, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas func¢des ainda
deteriora o ambiente de trabalho.
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O "psicoterror" é geralmente feito de uma forma sutil, velada. E incomum que o
psicoterrorista chegue diretamente para o assediado e lhe faga desconsideracdes de
apreco ou ameace uma demissdo ou exoneragdo. Assim, quando a vitima comeca
perceber que é sério, ja esta instaurado o assédio moral.

O rol que segue é meramente exemplificativo:

8.7.1.1 Adverténcias devido a requisicao de direitos
O assediado recebe adverténcias, restricdes em razdo de atestados médicos ou de
reclamacéao de direitos;

8.7.1.2 Ataques repetidos com insisténcia
Assediar é submeter alguém, sem trégua, a pequenos ataques repetidos com
insisténcia, cujos atos tem significado e deixam na vitima o sentimento de ter sido

maltratada, desprezada, humilhada, rejeitada. E uma questio de intencionalidade.

8.7.1.3 Carga de trabalho excessiva
Imposicado de sobrecarga de trabalho ou impedimento da continuacdo do trabalho,
deixando de prestar informagdes necessarias;

8.7.1.4 Comentarios maliciosos
Passa a difundir comentarios maliciosos sobre o cidaddo, comeca a propagar idéias
sobre a sua virilidade: "Seré que ele € homem?".

8.7.1.5 Controle de idas ao banheiro
Contagem do tempo ou a limitagdo do numero de vezes e do tempo em que O
trabalhador permanece no banheiro;

8.7.1.6 Criticas continuas a seus atos;
A conduta que se caracteriza pela repeticdo continua, difusa, ou seja, ndo ha
assédio por multiplas ac¢des. Ha continuacdo - se estivesse tipificado, certamente
seria um crime continuo que se protrai no tempo -, hd sempre um contetdo negativo
em relacdo ao assediado (desprezo, isolamento, rumores sobre sua conduta,
constante alocacdo de tarefas aquém de sua capacidade, ou mesmo que de acordo
com a capacidade com tempos de execuc¢ao infimos).
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8.7.1.7 Desdém as doencgas - comentérios de mau gosto
Comumente para pressionar o empregado a continuar trabalhando e produzindo
pela chefia atos de desmoralizacdo aquele que se encontra enfermo é, assim, muito
comum comentarios de mau gosto quando o trabalhador falta ao servi¢o para ir ao
médico;

Um bom exemplo de ridicularizardo do doente e da sua doenca refere-se aquele
trabalhador que ao reclamar das dores relativas a Ler os superiores fazem chacotas.
- Que doenca profissional que nada... O que na verdade a Maria tem, pessoal,
sabem o que é?? Ela tem é....Ela tem é....lerDEZA!I!
- Fulano nao quer trabalhar porque tem depresséo...

Ha ainda outras formas de ataque a este grupo:

a) Ter outra pessoa no posto de trabalho ou fungéo.

b) Colocar em local sem nenhuma tarefa e ndo dar tarefa. Ser colocado/a sentado/a
olhando os outros trabalhar, separados por parede de vidro daqueles que trabalham.

c) Isolar os adoecidos em salas denominadas dos ‘compativeis’. Estimular a
discriminacéo entre os sadios e adoecidos, chamando-0s pejorativamente de 'podres,
fracos, incompetentes, incapazes'.

d) Diminuir salarios quando retornam ao trabalho.

e) Demitir apés a estabilidade legal.

f) Ser impedido de andar pela empresa.

g) Telefonar para a casa do funcionério e comunicar a sua familia que ele ou ela ndo
guer trabalhar.

h) Controlar as idas a meédicos, questionar acerca do falado em outro espaco.
Impedir que procurem médicos fora da empresa.

1) Desaparecer com os atestados.

j) Exigir o Cddigo Internacional de Doencas - CID - no atestado como forma de
controle.

k) Colocar guarda controlando entrada e saida e revisando as mulheres.

[) Nao permitir que conversem com antigos colegas dentro da empresa.

m) Colocar um colega controlando o outro colega, disseminando a vigilancia e
desconfianca.

n) Dificultar a entregar de documentos necessarios a concretizacdo da pericia
médica pelo INSS.
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0) Omitir doencas e acidentes.

p) Demitir os adoecidos ou acidentados do trabalho.

gq) Colocacdo de outra pessoa trabalhando no lugar do trabalhador que vai ao
médico, para constrangé-lo em seu retorno, sendo que muitas vezes o substituto
serve apenas para observar os demais trabalhadores, sem qualquer funcéo;

8.7.1.8 Desestabilizacdo psicoldgica da vitima
A forma de agir do perverso é desestabilizando e explorando psicologicamente a
vitima. O comportamento perverso € abusivo, € uma atitude de incivilidade.

8.7.1.9 Despromocdo injustificada
Ou ainda, no servigo publico, a retirada de fungbes gratificadas ou cargos em
comissdo, com o trabalhador perdendo vantagens ou postos que j& tinha
conquistado;

8.7.1.10 Desvio de funcao
Mandar limpar banheiro, fazer cafezinho, limpar posto de trabalho, pintar casa de
chefe nos finais de semana ou fazer qualquer outra atribuicéo diferente daquela pelo
gual foi contratada.

8.7.1.11 Evidencia mento sobremaneira dos erros em relagcéo aos acertos
No trabalho as pessoas sao desestabilizadas colocando em evidéncia seus erros

8.7.1.12 Atos de humilhacéo publica
Refere-se a fragilizardo, ridicularizardo, inferiorizardo, humilhacdo publica do
trabalhador, podendo os comentérios invadir, inclusive, o espaco profissional,

8.7.1.13 Impedir de utilizar o telefone
Impedir de usar o telefone em casos de urgéncia ou nao comunicar aos
trabalhadores/as os telefonemas urgentes de seus familiares.

8.7.1.14 Imposicao de condigdes e regras personalizadas
Imposicéo de condi¢cOes e regras de trabalho personalizadas ao trabalhador, caso
em que sao exigidas, de determinada pessoa, tarefas diferentes das que sao
cobradas das demais, mais trabalhosas ou mesmo inuteis;
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8.7.1.15 Imposi¢éo de prazos exiguos
Determinacdo de prazo desnecessariamente exiguo para finalizagcdo de um trabalho
ou tarefa,;

8.7.1.16 Manipulacédo de informacdes
Manipulagdo de informagOes de forma a ndo serem repassadas com a antecedéncia
necessaria ao trabalhador;

8.7.1.17 Metas imisciveis de serem atingidas
Também sustenta que o estabelecimento de metas impossiveis a equipe ou a um
funcionéario é uma forma comum de assédio neste tempo de crise.
Inimeros sdo os casos de empregados que ao ndo atingirem as quotas
estabelecidas, € habitualmente chamado de "fracos, incompetentes, incapazes de
produzir" seja de forma direta ou indireta.

8.7.1.18 Nao reconhecimento de doencas do trabalho
Um problema que vem ocorrendo com os trabalhadores € 0 ndo reconhecimento por
parte das empresas de doencas relativas ao proprio ambiente de trabalho como no
caso dos trabalhadores que s&o lesionados com a doenga a ler/dort.ou ainda
aqueles ambientes de trabalho extremamente tensos que levam o trabalhador a
doencas psicossomaticas como no caso da depressao.

Normalmente os trabalhadores lesionados sédo atendidos pelo convénio médico e
que age no geral dentro do perfil exigido pela empresa conveniada e ndo do ponto
de vista da necessidade do doente, possibilitando com isso a ndo emissao da CAT,
bem como facilitando as resilicdes contratuais dos lesionados.

Quanto as questbes dos lesionados pela ler/dort ha pessoas ainda tenras de idade,
com pouco mais de 20 anos que ja estédo lesionados. Fazem fisioterapia, retornam
ao trabalho, mas sem mudanca de funcéo, apesar da recomendacao médica. Com a
continuidade dos esforgos repetitivos o estado da doenca vai se agravando cada dia
mais.

Ha ainda casos de depressao oriundos do proprio ambiente de trabalho em que o
trabalhador é afastado e ao retornar ao local de trabalho ndo s&o oferecidas
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condicbes para que a doenca possa ser superada, ou mesmo mudanca de
comportamento e do préprio ambiente de trabalho, resultando em estagio crénico da
doenca que pode resultar até em suicidio.

8.7.1.19 Nao repasse de trabalho
Nao-repasse de trabalho, deixando o trabalhador ocioso, sem quaisquer tarefas a
cumprir, 0 que provoca uma sensagao de inutilidade e incompeténcia e o coloca em
uma situagcado humilhante frente aos demais colegas de trabalho;

8.7.1.20 Proibicdo de tomar cafezinho e reducdo no horério de refeicGes

8.7.1.21 Programa de desligamento voluntario — PDV
Uma outra forma de exclusdo do empregado ocorre pelas vias do PDV — Programa
de Desligamento Voluntario que gera uma expectativa iluséria em relagéo as verbas
rescisérias. Francisco Marques®® nos informa que o sindicato dos bancarios de S&o
Paulo, através de uma pesquisa realizada, apontou que 90% dos funcionarios que
aderem ao plano se arrependem, pois a maioria o faz em virtude do terror
psicologico: ameaca de demissdo, de transferéncia para localidade distante,
registrando ainda casos de depressdes, separagfes e até suicidios entre 0s
pedevistas.

Sonia A.C. Mascaro Nascimento nos relata “o caso que enfrentou a General Motors
de S&o Caetano do Sul, acusada de assédio moral por duas funcionarias por té-las
coagido a aderir a um programa de demissao voluntaria, mantendo-as em uma sala

fechada por quatro horas sob a presséo da chefia para que a adesao fosse feita®”.

8.7.1.22 Recusa de comunicacéo direta
Recusa na comunicacéo direta entre o assediador e o assediado, quando aquele
aceita se comunicar com este apenas por e-mail ou bilhetes;

8.7.1.23 Recusa em reconhecimento de diferencas pessoais
A recusa de reconhecer as diferencas pessoais também é um meio de desestabilizar
uma pessoa, pois ao formatar os individuos € mais facil controla-los e impor a légica

18 "Direitos Humanos Fundamentais do Trabalho - Dano Moral™ - Jornal do 11° Congresso Brasileiro de Direito do Trabalho - Ed. LTr - 25
e 26 de mar¢o/2003 - pg.22 - apud < http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433> acessado em 24-01-2007.

19 http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433> acessado em 24-01-2007.
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do grupo. A vitima perde a confianca e tem a sensagdo de ndo saber nada.

8.7.1.24 Segregacdo fisica
A fim de desestabilizar a vitima escolhida, o agressor a isolada do grupo sem
explicacbes, passando a ser hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e
desacreditada diante dos pares.

Neste sentido pode: tirar o telefone, tira 0 computador ou determinados acessos ,
nao lhe dirige a palavra, retira-o de todas as reunides importantes...

8.7.1.25 Submissdo forcada da vitima
Os efeitos do assédio tém estilo especifico que deve ser diferenciado do estresse,
da pressao, dos conflitos velados e dos desentendimentos. Quando o assédio ocorre
é sempre precedido da dominacgéo psicolégica do agressor e da submisséo forcada
da vitima.

8.7.1.26 Tarefas inlteis, impossiveis ou absurdas.
Coloca-se objetivos impossiveis de serem realizados e tarefas absurdas ou inuteis.
N&o fornecer a uma pessoa conscienciosa 0os meio de trabalhar € uma maneira
eficaz, se for feito sutilmente, de lhe passar a imagem que ela € uma nulidade e que
€ incompetente, abalar sem que o0 outro compreenda o0 que aconteceu. A violéncia
comeca pela negacdo da prépria existéncia do outro. E imprescindivel entender
COmMOo age uma pessoa perversa.

8.7.1.27 Troca de locais e turnos de trabalho sem aviso prévio.
8.7.1.28 Vedacdo ao direito de expressao
Impedimento do trabalhador se expressar, sem explicar os motivos;

8.7.1.29 Vigilancia especifica
Colocagéo de um trabalhador controlando o outro, fora do contexto da estrutura
hierarquica da empresa, espalhando assim a desconfianga e buscando evitar a
solidariedade entre colegas.

9 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL
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As modalidades de assédio moral se classificam em:
a) Forma vertical descendente,

b) Forma vertical ascendente e

c) De forma horizontal ou transversal.

Embora seja mais comum o assédio moral partir de um superior para um
subordinado, também pode ocorrer entre colegas de mesmo nivel hierarquico ou
mesmo partir de subordinados para um superior, sendo este Ultimo caso, entretanto,
mais dificil de se configurar. o assédio pode se dar por qualquer uma das
modalidades. O que importa, ndo é o nivel hierdrquico do assediador ou do
assediado, mas sim a pratica de situagdes humilhantes no ambiente de trabalho, as
caracteristicas da conduta a repeticao.

9.1 Forma vertical descendente (a mais comum):

Aquela que parte do superior hierdrquico em relagdo a seus subordinados e se
caracteriza por relacées autoritarias, desumanas e anéticas, onde predomina 0s
desmandos, a manipulacdo do medo, a competitividade, os programas de qualidade
total associado a produtividade.

No setor privado fala-se muito em reengenharia, reestruturacao e reorganizacao do
trabalho. Dessarte, outras exigéncias foram incorporadas a qualificagdo exigida:
polifuncionalidade, visdo sistémica do processo produtivo, rotacdo das tarefas,
autonomia e flexibilizagdo — leia-se desregulamentacdo para os trabalhadores,
precarizacdo, eliminacdo de postos de trabalho e de direitos, assimetria no contrato
de trabalho, revisdo permanente dos salarios em func¢édo da conjuntura, imposicao de

baixos salarios, jornadas prolongadas.

9.2 Forma vertical ascendente

E aquela que parte de um ou mais assalariados ou administrados em relacdo ao
superior hierarquico;

9.3 De forma horizontal ou transversal
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Ocorre entre os proprios colegas. Esta modalidade divide-se em Horizontal simples
ou horizontal coletivo.

9.3.1 Horizontal simples
Parte de um trabalhador em relacéo ao colega de servico.

O assédio horizontal simples é o mais freqiente quando dois empregados disputam
a obtencdo de um mesmo cargo, fungdo ou uma promocao.

Um dos instigadores mais comuns do assédio horizontal e a inveja e as inimizades
pessoais. Nesses casos, € importante que a empresa intervenha de maneira justa,
sem qualquer espécie de apadrinhamento sob pena de reforcar o processo de
assédio moral bem como suas consequéncias. Neste caso a empresa ou 6rgao
podera responder pela omissao.

Outra ocorréncia desta modalidade refere-se ao fato dos grupos tenderem a nivelar
seus individuos e, assim, tém dificuldade de conviver com diferengas. Por exemplo,
a mulher em grupo de homens, homem em grupo de mulheres, homossexualidade,
diferenca racial, religiosa, entre outras.

E bastante comum que esse conflito ocorra quando um colega agride, moralmente, a
outro e a chefia ndo intervém, recusando-se a tomar partido do problema, s6
reagindo quando uma das partes interfere na cadeia produtiva da empresa (quando
falta seguidamente ao trabalho). O conflito tende a recrudescer pela omissdo da
empresa em nao intervir. Marcia Novaes Guedes conceitua e caracteriza esse tipo
de assédio da seguinte forma:

“(...) a acado discriminatéria € desencadeada pelos préprios colegas de idéntico grau
na escala hierarquica. Os fatores responséaveis por esse tipo de perversdo moral sdo
a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura gozada pela vitima, a
inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos. [...] a vitima pode ser golpeada
tanto individual como coletivo 2°”.

20
GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho. Ed. LTr: Sdo Paulo, 2003 , p. 27.
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9.3.2 Horizontal coletivo
Parte de um ou mais trabalhadores (uma classe) em relagéo ao colega de servigo.

Cumpre observar, com relacdo a esta modalidade que, sendo servidores publicos
organizados em carreira, se 0s colegas o assediam moralmente, cabe arguir assédio
moral coletivo contra a classe inteira organizada em carreira.

“Assim, como exemplo, podemos citar casos de funcionarios organizados em
carreira que foram assediados (exemplo - carreiras militares) e depois foram
reintegrados, ndo mais, na posicdo em que se encontravam na época do asseédio,
mas com todas as promocdes que Ihe seriam devidas naquele lapso de tempo,
todas concedidas de uma vez. Compreendidos no quantum debeatur o que perdeu e
0 que efetivamente deixou de ganhar (lucros cessantes) por culpa exclusiva da

instituicdo assediadora®”.

10 O assédio moral no servico publico

Muitas reparticbes publicas tendem a ser ambientes carregados de situagdes
perversas, com pessoas e grupos que fazem verdadeiros 'plantdes’ de assédio moral.

10.1 Raz0es do assédio moral no servico publico

10.1.1Falta de preparo de alguns chefes imediatos
10.1.2Pura perseguicdo a um determinado individuo.
Em razdo deste ambiente, o assédio moral tende a ser mais freqliente em razao de
uma peculiaridade:
O chefe nédo dispde sobre o vinculo funcional do servidor.
N&ao podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e sobrecarrega-lo de tarefas in6cuas.

10.1.3Chefias por indicacdo
Os chefes séo indicados em decorréncia de seus lagos de amizade, parentescos
(nepotismo) diretos ou indiretos ou de suas relagbes politicas — inclusive as
decorrentes de certas ordenacdes.

2 ASSEDIO MORAL EM FACE DO SERVIDOR PUBLICO - LILIAN RAMOS BATALHA

http://www.direitonet.com.br/textos/x/16/95/1695/DN_assedio_moral_em_face_do_servidor_publico.doc - em 28-01-2007

Combata o assédio moral divulgando este trabalho — repasse-o pelo menos trés pessoas.




O assédio moral no servico publico
www.inaciovacchiano.com

Geralmente despreparado para o exercicio do cargo ou funcédo confiado, e muitas
vezes sem 0 conhecimento minimo necessario para tanto, mas escorado nos
relacionamentos que garantiram a sua indicagcdo, o chefe pode se tornar
extremamente arbitrario, a fim de compensar suas evidentes limitacdes, mas
resguardado por uma consideravel intocabilidade. Este despreparo € bastante
caracterizado por certas atitudes e posturas que sdo um verdadeiro desastre.

10.1.40rigem financeira - cobica
Em muitos casos a origem da situacdo esta no dinheiro; promocodes, gratificacdes,
Direcdo e Assessoramento Superior (D.A.S.s), viagens, vantagens, representacoes,
ajudas de custo, locomocéao, diarias, a tendéncia a querer abocanhar literalmente
tudo de todos.

10.1.5Preconceitos enraizados
Pode ainda originar-se em algum preconceito enraizado, como preconceito contra
gordura, de origem racial ou em razao da orientagao sexual.

10.1.6Anonimato em virtude do excesso de contingente

Uns dos maiores motivos que originam o grande numero dos que sofrem por
“mobbing” na Administracdo Publica € o exacerbado numero de pessoas que
compde o quadro da administracdo publica - o que torna o anonimato uma constante.
Assim, para se diferenciar do resto da massa, e poder angariar funcoes
comissionadas, alguns chefes comecam a pisar em seus subalternos. Nao é raro
que uma reparticdo inteira seja oprimida pelo agressor, a casos, inclusive, de todo
um setor colocar o cargo ou funcdo a disposicdo por ndo suportar o assédio por
parte de seus chefes. Contudo, raras vezes alguma atitude € efetivamente tomada.
O que torna duvidosa a verdadeira origem da agressao. Cabe esclarecer aqui, que
h& técnicas administrativas motivam a que o chefe nunca age diretamente, mas
sempre a partir de um terceiro de forma que sua imagem “de bom” seja preservada —
cumpre lembrar ainda que sempre havera voluntarios dispostos a receber as trinta
moedas.

10.2 Julgamento das acoes

No servi¢o publico quem julga as a¢des relativas aos servidores € alguém pago pelo
proprio estado, alguém que tem o dever de defender os interesses do ente estatal
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muito embora este dever ndo possa se sobrepor a propria justica, aquela que o
cidadao elegeu de fato para ser defendido, ou seja, a preservacao da dignidade da
pessoa humana. De fato o litigio comeca 1 X O (1 para o Estado e 0 para o servidor).

O problema se torna mais grave quando se junta ao fato de que os julgadores, em
regra, ndo possuirem qualquer especializacéo relativa as causas trabalhistas - muito
pelo contrario, tal matéria € vista até com certo desdém por parte da maioria
daqueles magistrados (o direito dos sem direitos, dos subalternos — quem pode
manda e quem tem juizo obedece) —, pois os magistrados trabalhistas julgam
apenas as causas relativas aos particulares.

Frise-se neste sentido que o Direito do Trabalho ndo é somente a CLT, mas pelo
contrario, a CLT estd contida no direito do trabalho, que abrange a Constituicdo
Federal, o direito internacional do trabalho (diga-se de passagem, uma legislagao
bastante ampla e que esta englobada em nosso ordenamento juridicos em razdo do
artigo 5° e incisos), a psicologia trabalhista, o codigo civil, principios juridicos etc.

Uma das alteracées introduzidas pela EC 45 tentou corrigir esta questdo mas® a
Associacdo dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE prop6s uma acao direta de
inconstitucionalidade no intuito de suspender "toda e qualquer interpretacao ... que
inclua, na competéncia da Justica do Trabalho, a '... apreciacéo ... de causas que ...
sejam instauradas entre o Poder Publico e seus servidores, a ele vinculados por

22 Noticia: EC 45/2004 e Inciso | do Art. 114 da CF - 2 (Fonte STF)

Em seguida, entendeu-se estarem presentes os requisitos para a manutencdo da liminar concedida. Considerou-se pertinente a interpretacéo
conforme a Constituicdo emprestada pela deciséo, em face do carater polissémico da norma em andlise. Salientou-se, no ponto, a decisdo do
STF no julgamento da ADI 492/DF (DJU de 12.3.93), na qual se concluira pela inconstitucionalidade da inclusdo, no &mbito da competéncia
da Justica do Trabalho, das causas que envolvam o Poder Publico e seus servidores estatutarios, em razdo de ser estranho ao conceito de
relacéo de trabalho o vinculo juridico de natureza estatutéria existente entre servidores publicos e a Administragdo. Afastou-se a alegacéo de
inconstitucionalidade formal, uma vez que a redacdo dada pelo Senado Federal a norma e suprimida na promulgacéo em nada alteraria o
ambito seméntico do texto definitivo, mas somente tornaria expressa, naquela regra de competéncia, a exce¢do, concernente aos servidores
publicos estatutarios, que o art. 114, |, da CF, ja contém de forma implicita. Também reputou-se presente o requisito do periculum in mora,
visto que os possiveis transtornos e protelagdes no curso dos processos causados por eventuais conflitos de competéncia, com danos as partes
e a propria Jurisdicdo, estariam a demonstrar o grave risco que poderia acarretar o indeferimento da liminar. Vencido o Min. Marco Aurélio
que ndo referendava a decisdo. (STF - ADI 3395/DF - Plenério - Rel. Min. Cezar Peluso - 05.04.2006) (Informativo n° 422 do STF)

Ref. Legislativa CF: Art. 114, |
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tipica relacdo de ordem estatutaria ou de carater juridico-administrativo™.

Percebe-se claramente que o STF atuou ai como legislador negativo em matéria
constitucional, i.e., alterou a constituicdo por mera interpretacao, indo assim, contra
a vontade do popular expressa através de seus representantes. Desnecessario dizer
que tal atitude prejudicou extremamente a todos os servidores publicos, que nao
podem contar com uma justica imparcial para resolver suas questdes.

Conclui-se assim, que no judiciario a situacdo indicada é extremamente grave, pois
no caso de ocorrer assédio por parte de um magistrado ou de alguém de sua
confiangca quem ira julgar as acbes é um de seus pares. Esta situacdo em regra
induz a um forte corporativismo de dignitarios com vitaliciedade e inamovibilidade.
Uma verdadeira luta entre Davi e Golias onde de um lado encontra-se 0 uma
autoridade com todas as prerrogativas e atributos estatais — sendo de fato o proprio
Estado em acdo — e de outro um servidor completamente indefeso. Em casos tao
desequilibrados como este a hiposuficiencia do servidor ndo encontra a menor
guarida ante a justica dos homens.

10.3 Projeto de lei que tipifica o assédio moral

Permanece esquecida nas prateleiras do Congresso Nacional uma das iniciativas
que poderiam alterar enormemente a forma como esta questdo € tratada. Trata-se
do projeto de lei que acrescenta o artigo 136-A ao Cddigo Penal Brasileiro, e, assim,
tipifica o Assédio Moral no Trabalho, que atualmente carece de uma forca coercitiva
que garanta o direito.

O projeto de lei é merecedor de aprovacdo e seu meérito publico € indiscutivel em
face das consequéncias sociais desastrosas que a tolerancia legislativa ocasiona ao
referendar essa pratica de abusos reiterados contra funcionarios que restam
afastados do trabalho gerando um custo publico ao sistema de previdéncia, ou sao
obrigados a pedir demissao, o que da mesma forma gera um imenso custo social.

As premissas que defendem o projeto supracitado tém muitas a ver com aquelas
que levaram a edicdo da Lei 10.224/2001, que trata do assedio sexual, ja que
protegem o trabalhador em geral das perversas relagdes de trabalho, do abuso de
poder.
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10.4 Prejuizos no servico pablico

O servico publico tem uma particularidade que faz com que o assédio seja visto de
forma mais grave. Basta lembrar que os servicos tidos como atividade fim s&o todas
de acesso vias concurso publicas. Logo mesmo que haja recursos (0 que € muito
raro), em caso de afastamento do servidor em razdo de doenga causada por assedio
moral, ndo h4 como haver uma contratagdo imediata, pois deve haver vacancia para
tanto, que se da pela aposentadoria ou pela exoneracao.

Neste caso o servi¢co publico acaba por estar prejudicado, ndo atende como deveria
os beneficiarios dos seus servicos.

Deste modo, pode-se inclusive, seja em razdo da acdo ou omissdo, falar até em
improbidade administrativa por parte dos dirigentes. E claro que caso ocorra este
tipo de atitude no ambito do judiciario, por exemplo, € muito mais dificil que uma
acdo deste porte tome andamento até em razdo do corporativismo, pois no caso de
um magistrado cometer assédio ou se omitir a esta situagcdo quem julgara a acéo,
como ja visto, serd um de seus pares. Ressalte-se que o0 membro do Ministério
Publico de certo modo sempre procurara manter a polidez de seu relacionamento
com o colega que trabalha constantemente — caso contrario estaria maculando seu
proprio ambiente de trabalho. Contudo, com criacdo da nova estrutura do Conselho
da Justica Federal, em razdo das ultimas alteracfes constitucionais, existe a remota
possibilidade de este quadro ser atenuado...

10.5 Aplicacdo do Regime Juridico Unico e o assédio

moral

Cumpre esclarecer que a orientacdo e fiscalizacdo do trabalho, bem como, por
exemplo, a aplicacéo de penalidades previstas no RJU (Regime Juridico Unico - Lei
8.112/90), ndo configura, por si so, a pratica do assédio moral, pois 0 administrador
tem em suas maos o poder de direcdo cujo exercicio, nos limites legais, néo
configura assédio moral. O poder de direcdo consiste na faculdade atribuida ao
empregador de determinar o modo como a atividade do empregado, em decorréncia
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do contrato de trabalho, deve ser exercida®®, a configuracdo do assédio moral s6
ocorrera se tais procedimentos forem levados a efeito mediante constrangimentos e
humilhag@es injustificadas do servidor publico. Na administracdo publica esse poder
de diregcdo manifesta-se de trés formas:

10.5.10 poder hierarquico e seus matizes

O poder hierarquico tem por objetivo ordenar, fiscalizar, avocar, delegar e reapreciar
(corrigir as atividades administrativas), no ambito interno da Administracdo Publica.
Segundo Celso Antdnio Bandeira de Melo®* “Hierarquia pode ser definida como o
vinculo de autoridade que une 6rgdos e agentes, através de escalbes sucessivos,
numa relacéo de autoridade, de superior a inferior, de hierarca a subalterno”.

Em seu “poder de comando” ao ordenar e controlar as atividades da Administracao
reparte e escalona as funcdes entre os agentes do poder, de modo que cada pessoa
possa exercer eficientemente seu encargo de modo “harmoénico”; fiscaliza,
inspeciona as atividades dos orgaos e agentes, velando pelo “cumprimento da lei” e
das instrucdes; pelas vias do poder de revisdo revisiona-se 0s atos dos superiores
sobre os atos dos inferiores.

Note-se que o poder hierarquico é totalmente impessoal e sua finalidade deve esta
sempre voltado ao bem comum, implicitos entre os fundamentos e objetivos
estampados no artigo 1° e 3 © da Carta Primaveril sem o que dito poder sera
considerado carecedor de qualquer legitimidade.

Note-se ainda que tal poder € um atributo conferido pelo Estado a determinados
individuos para o exercicio de suas tarefas e nunca uma extensao de vaidades
pessoais onde o0 exercente se porte como se fosse mais, ou melhor, do que os
demais. O poder para ser legitimo deve ser exercido com extrema humildade sob
pena de configurar-se como abuso de autoridade. Basta ter em mente que entre a
utilizacao legitima do poder e o abuso de autoridade ha uma linha muito ténue que
constantemente é violada.

> NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 374.
2 Mello, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 15 Ed. Refundida, ampliada e atualizada até a Emenda Constitucional

39, de 19.122002. MALHEIROS EDITORES LTDA.— S&o Paulo — SP.
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Dessa forma, deve o administrador exercer os poderes, que lhe foram confiados
pela sociedade, nos limites da lei e de forma a n&o causar constrangimentos e
humilhag@es injustificadas ao servidor publico. Basta lembrar que ao assumir o
cargo ou funcdo ao qual lhe fora conferido tais atributos se esperava que agisse
desta forma sob pena de violagdo ao pacto contratual.

10.5.20 poder disciplinar
O poder disciplinar distingue-se do poder hierarquico, pelo fato de que enquanto
este distribui e escalona as fungdes executivas aquele controla o desempenho
destas fungbes e a conduta interna de seus servidores, responsabilizando-os pelas
faltas cometidas.

O que se visa com o poder disciplinar o servico publico enquanto analisado sob a
perspectiva de seu fim. Dai da exata afirmativa de Marcelo Caetano de que “o poder
disciplinar tem a sua origem e razdo de ser no interesse e na necessidade de
aperfeicoamento progressivo do servico publico”®. Fica claro que a exata medida da
utilizacdo do poder disciplinar s6 se legitima no exercicio que se direcione ao
beneficio do servico publico e ndo na perseguicao ao servidor, o que é vedado.

Ressalte-se que se a aplicacdo da pena disciplinar tem para o superior hierarquico o
caradter de um poder—dever, uma vez que a condescendéncia na punicdo é
considerada crime contra a Administragdo Publica, contudo, este mesmo poder
poderd sera utilizado em desfavor do chefe que extrapole as finalidades da
aplicacdo desta pena. Inclusive tal fato deve ser levado ao conhecimento da
autoridade competente. E o que determina a lei penal (CP, art. 320).

10.5.2.1 Apuragéo da falta disciplinar
E imprescindivel que toda e qualquer punicdo seja acompanhada da apuracio
regular da falta disciplinar em raz&o do proprio principio da legalidade estampado no
caput do artigo 37 da Constituicdo Federal. O carater discricionario do poder
disciplinar ndo infere que o superior hierarquico puna arbitrariamente o subordinado
sem que haja os procedimentos pertinentes como: Apuragao da falta pelos meios

2 Caetano, Marcello, Do Poder Disciplinar, Lisboa, 1932, p. 25 apud <

http://www.dgsi.pt/pgrp.nsf/7fcObd52c6f5cd5a802568c0003fb410/31256d2508¢9¢857802570b600396120?0OpenDocument#_ftn9 >

Combata o assédio moral divulgando este trabalho — repasse-o pelo menos trés pessoas.




O assédio moral no servico publico
www.inaciovacchiano.com

legais compativeis com a gravidade da pena a ser imposta, dando-se oportunidade
de defesa ao acusado sob pena da discricionariedade ser entendida como ilegitima
e arbitraria pelo Judiciario, por ndo seguir o devido processo legal - due process of
law (art. 5° LLIV, LV) restando cabivel o Mandado de Seguranca contra ato
disciplinar (Lei 1533/51, art. 5°, 1lI).

10.5.2.2 Motivacdo da punicao

A motivagao visa evidenciar a conformacéo da pena com a falta a fim de que sejam
conferidas a legitimidade dos atos ou fatos ensejadores da punicdo administrativa.
Dessarte é imprescindivel para a validade da pena. E ilegal e inadmissivel a punicio
desacompanhada da justificativa da autoridade que a imp6e. Cumpre esclarecer que
a oportunidade e conveniéncia circunscrevem-se a escolha da penalidade dentre as
véarias possiveis, na graduacdo da pena, respeitado o principio da proporcionalidade
e da razoabilidade. A discricionariedade serd tida por abusiva se utilizada para omitir
informagdes acerca da existéncia da falta e dos motivos que levaram a punibilidade.
Conclui-se que a motivacéo pode ser resumida, mas de modo algum omissa posto
gue a autoridade administrativa ndo esteja tdo arraigada as formas judiciais sob
pena de incorrer em inexisténcia material ou juridica dos motivos.

10.5.2.3 Discricionariedade x arbitrariedade

E sabido que ao administrador é concedido de modo explicito ou implicito, para a
pratica de determinados atos administrativos a liberdade na escolha de acordo com
a conveniéncia e oportunidade. Nao ha, pois, que se confundir esta
discricionariedade com o poder arbitrario. Basta salientar que a discricionariedade é
liberdade de acao administrativa dentro dos limites permitidos em lei ao passo que o
arbitrarismo € uma acao contraria ou excedente da lei. Destarte, o primeiro quando
autorizado pelo direito € legal e valido, contudo o ato arbitrario € sempre ilegitimo e
invalido.

10.5.2.4 O Instituto da disponibilidade (transferéncia arbitraria)
Reza o preceito juridico que o ato vinculado — de natureza cogente - ndo coaduna
com a discricionariedade. Assim, ndo pode o administrador utilizar-se, por exemplo,
do instituto da disponibilidade (“colocacdo do servidor estavel em inatividade
remunerada, até seu adequado aproveitamento em outro cargo, com proventos
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proporcionais ao seu tempo de servico.” ?°) para punir o servidor. Tal instituto
somente € para ser utilizado nos casos de extincdo do cargo conforme preceitua o
artigo 41 8 3 ° da CF. Esta atitude denota ndo sé ignorancia da Lei, mas ainda
arbitrariedade suscetivel de enquadramento no instituto do assédio moral®’ eis que,
0 poder publico estara sendo utilizado de forma ilicita, abusiva, fora da Lei ainda que
tal ato seja cometido por autoridade competente.

Ja é pacifico o entendimento de que tanto a transferéncia arbitraria € uma forma de
assédio moral, de moeda de opressao. Ressalte-se que a discricionariedade reside
no fato de que as transferéncias ou remocgfes ex-oficio sdo sempre calcadas no
interesse da administragao e nunca para satisfazer paixdes pessoais.

Pergunta-se: Sera interesse da administracdo gastar, removendo um funcionério
com altas despesas para o Erario sO para persegui-lo, puni-lo, assedia-lo?

Com certeza este procedimento fere o principio da razoabilidade, o interesse publico,
0 principio da economicidade da administracdo além de se configurar em ma
versacao do dinheiro publico.

Mesmo nos casos em que se configuram a necessidade real de transferéncia entre
setores - ainda que ndo existissem parametros -, por meros critérios de educacao,
ética, convivéncia social, restaria a obrigacdo de consultar este servidor e
posteriormente avaliar outros critérios como: antiguidade, disponibilidade entre
outros, nos casos de divergéncias. A transferéncia compulséria para outro setor
constitui sim em assédio moral caso ndo sejam obedecidos a determinados critérios
de objetividade.

2 CURSO DE DIREITO ADMINISTRATIVO - CELSO ANTONIO BANDEIRA DE MELLO - 15 EDIGAO Refundida, ampliada e

atualizada até a Emenda Constitucional 39, de 19.12.2002, p. 266.

# Tivemos um marco recente em nossa histéria de assédio coletivo envolvendo o instituto da disponibilidade. Trata-se do assédio moral
efetuado por Fernando Collor o em relagéo aos “marajas” em 1989, que levou milhares de servidores & disponibilidade contando com apenas
30% da remuneragdo, sem atribuigéo, recebendo seus salarios sem trabalharem em razéo de ndo poderem ser demitidos em razéo de direito
adquirido. Os servidores entraram com agdes indenizatérias e foram reintegrados nas posicdes de carreira que deveriam estar pelo tempo

transcorrido de 15 a 20 anos em média, com todos os direitos e indenizados com juros, mora e correcdo dos valores que Ihe eram devidos.
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10.5.2.5 Avaliacéo periddica do servidor
E bastante freqientemente a discricionariedade ser utilizada em sede de
arbitrariedade sob a roupagem de interesse da Administracdo nos processos de
avaliacdo periodica.

O atual sistema de avaliacdo de desempenho no servico publico concebido pela
administracdo Fernando Henrique Cardoso além de submeter periodicamente os
servidores a situacdes constrangedoras ndo acrescentam nada a melhoraria da
qualidade dos servigos publicos. Sua utilidade termina por ser apenas um
instrumento de opressdo muito mal elaborado.

Trata-se de um conjunto de avaliagcdes perverso que instituiu a coisificacdo do
servidor, pois, seus critérios de pontuacdo ndo levam em conta que quem esta
sendo avaliado € seres humanos dotados de necessidades, de consideracdo, de
respeito e de conhecimento aptos, portanto, para compreenderem 0O processo
perverso a que estao sendo submetidos.

Tal instrumento fragmentou consideravelmente a solidariedade entre os servidores
ao mesmo tempo em que ofereceu agucadas ferramentas a chefes que nao tem as
minimas condi¢cdes de avaliar os servidores. O assediador - este sim foi o grande
beneficiado - passou a utlizar o sistema de avaliagdo como instrumento de
barganha e de intimidacéo.

O socidlogo Fernando Henriqgue Cardoso, durante seu governo, utilizou seu
conhecimento para inviabilizar os sindicados (ao abolir o afastamento de seus
dirigentes para exercicio do mandato) e, concomitantemente, criou um método tao
perverso que ndo sO afetou a auto-estima, a motivacdo dos servidores, mas ainda
denegriu a dignidade no meio-ambiente de trabalho — este foi um dos atentados
mais bem sucedidos contra a democracia, praticado por um governo civil (com
certeza havera de ter seu reconhecimento perante a nossa historia).

10.5.2.6 O abuso de poder
Ha duas formas de acdo de abuso de poder que sdo capazes de afrontar a lei e
causar lesdo a direito individual ou administrativo, ou seja: as formas comissiva e
omissiva.
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O saudoso Caio Tacito ja afirmava que a inércia da autoridade administrativa € uma

forma omissiva de abuso de poder quer o ato seja doloso ou culposo 22.”

Da mesma forma o ato comissivo de abuso de poder tem merecido consideravel
repudio da doutrina e da jurisprudéncia ao ponto do constituinte constituir o remédio
herdico do Mandado de Seguranca cabivel contra ato de qualquer autoridade (CF,
art. 5° LLXIX, e Lei 1533/51), e assegurar a toda pessoa o direito de representacao
contra abuso de autoridade (art, 5° XXXIV “a”), complementando esse sistema de
protecdo contra o0 excesso de poder com a lei 4898/65 que pune criminalmente
esses mesmos abusos de autoridade.

10.6 Formas especificas de assédio no servigo publico

10.6.1Dificultar a Licenca Capacitagédo

A Licenca Capacitacdo, introduzida em substituicdo da Licenca Prémio por
Assiduidade a cada quinquénio de efetivo exercicio, cumprido certos requisitos
legais, ha que ser concedida em conformidade com disposto no artigo 87 da Lei
8.112/90 sob pena de abuso de poder digno de Mandado de Seguranca, por se
tratar de direito liquido e certo sendo, portanto, ato vinculado.

Caso o servidor preencha todos os requisitos constantes na regulamentagéo, ou
seja, curso de interesse do administrador, carga-horaria correspondente, e cinco
anos de efetivo exercicio, a administracdo terd que concedé-lo sob pena de se
considerar assédio moral, na forma de perseguicao.

Do mesmo modo a ndo regulamentacdo pelo 6rgdo acerca dos requisitos
necessarios a concesséo da licenca capacitacdo, de forma clara e objetiva constitui
forma de assédio moral coletivo e abuso de poder por omissdo - cumpre esclarecer
gue tal omissdo geralmente ocorre com vistas a negar direita a categoria -, neste
caso, cumpre ao sindicato a tomada das providéncias cabiveis.

28 TACITO, Caio. O abuso de Poder Administrativo no Brasil. In: Temas de Direito Piblico. Rio de Janeiro: Renovar, 1997. v. 1, p. 11.
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10.6.1.1 Atrasos em razao de cursos

Ha casos ainda em que um servidor precise chegar um pouco atrasado ou sair um
pouco mais cedo em um dia da semana por estar fazendo um curso de
especializacdo, por exemplo, inclusive na area de interesse do proprio 6rgéo.

Vislumbra-se uma incoeréncia muito grande a perseguicdo a este servidor se
observarmos que ele pode ser liberado para capacitacdo por um periodo de até trés
meses, mas ndo pode chegar um pouco atrasado em um dia da semana. E
interessante notar ainda que em muitos casos a propria administracdo paga um
curso em que havera auséncia de uma semana ou mais ao servidor com passagem,
estadia etc., mas o tempo e o numerario que destina voluntariamente ao seu
aperfeicoamento ndo sdo valorizados posto que o que estd fazendo ir4 beneficiar
tanto o 6rgdo quanto o publico em geral. Outra incoeréncia resulta no fato de
dificultar o aperfeicoamento voluntario do servidor em razdo de estar trabalhando na
area administrativa e ndo na area fim daquele 6rgao, ainda que haja a possibilidade
de no futuro o servidor vir a prestar servicos em uma sec¢ao ou setor fim.

Tais atos ndo sO fere ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade como
deixam em duvida quais sdo os reais interesses do administrador responsavel por
esta atitude. E bastante provavel que se vislumbre ai um assédio em andamento.

10.6.2Perseguicao ao servidor estudante
Uma das formas mais classicas e que comumente ocorre em Varias reparticdes e a
conhecida perseguicao ao servidor estudante de graduacdo. Trata-se de uma visao
distorcida e contraproducente das chefias, que inclusive ferem o interesse publico,
na medida em que, o funcionario melhor capacitado podera melhor contribuir para o
progresso da instituicdo, atendimento ao publico e para o aperfeicoamento do
servico.

Veja que um estudante de direito estard mais bem capacitado para participar de
comissdo como a de licitagbes publicas, dar consultoria juridica, corregedoria,
elaboracdo de pareceres técnicos concernentes ao servico, fornecer informacées ao
publico em geral (que, diga-se de passagem, em regra chega ao 6rgao confuso e
muitas vezes sai do mesmo 6rgdo sem resolver seu problema - sai raiva por sequer
conseguir informacdes corretas acerca de onde buscar seus direitos) etc.
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O direito liquido e certo ao horario especial de estudante esta previsto no artigo 98 e
seu paragrafo unico da lei 8112/90 o qual reproduzo verbis:

“Artigo 98 seu paragrafo unico da lei 8112/90

“Sera concedido horario especial ao servidor estudante
quando comprovada a incompatibilidade entre horario
escolar e o da reparticéo, sem prejuizo do exercicio do cargo.
8 1° Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a
compensacdo de horario no 6rgdo ou entidade que tiver
exercicio respeitada a duracéo semanal do trabalho ™.

Assim, se o servidor preenche os requisitos, ter grade de horario incompativel com o
servigo, organizar a forma de compensacao de cumprir a jornada e cumpri-la, este
direito ndo podera ser negado ao servidor, por exemplo, sobre a escusa sombria de
que as portas da instituicdo se fecham em determinado horério impossibilitando a
compensacao. Direito amparado por MS.

Também é direito concedido ao servidor federal estudante de graduacdo estando
este cumprindo estdgio profissionalizante fora do 6rgdo em que serve a carga
horaria de 20 horas semanais de acordo com o artigo 12 da Portaria 8 de
23.01.2001, como é descrito verbis:

“Art. 12. O servidor publico podera participar de estagio, sem
direito a bolsa, nos termos dessa Portaria, em qualquer 6rgéo
ou entidade, publica ou privada, desde que cumpra, no
minimo 20 horas semanais de jornada de trabalho na unidade
em que estiver em exercicio”.

10.6.3Excesso de poder

O excesso ocorre quando a autoridade, embora competente para praticar o ato, vai
além do permitido e exorbita do uso de suas faculdades administrativas. Ocorre que
é vedado agir em nome da administracdo fora do que a lei Ihe permite. O excesso de
poder torna o ato arbitrario, ilicito e nulo trata-se de uma das modalidades de abuso
de poder que retira a legitimidade da conduta do administrador publico colocando-o
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na ilegalidade incidindo, inclusive, no crime de abuso de autoridade quando
enquadrado nas previsdes penais da lei 4.898/65, que visa preservar as liberdades
individuais ja asseguradas na Constituicdo (art. 5°).

10.6.4Desvio de finalidade

Ocorre quando a autoridade, embora atuando nos limites de sua competéncia,
pratica o ato por motivos ou com fins diversos dos objetivados pela lei ou exigidos
pelo interesse publico. E, assim, a violagdo ideoldgica, moral da lei. Resulta da
utiizacdo de motivos e meios imorais para pratica de um ato administrativo
aparentemente ilegal.

10.6.50missdo da administracéo

O siléncio ndo é ato administrativo; Trata-se, pois, de uma conduta comissiva
da modalidade omissao (&, sim, conduta omissiva). Ao se omitir quando se
ofende direito individual ou coletivo dos seus servidores, o administrador
responsavel se sujeita a correcao judicial e a reparacdo decorrente de sua inércia.
Ressalte-se que o silencio administrativo difere do siléncio privado. Enquanto este
expressa uma concordancia em relacdo a uma pretensdo, aquele nem sempre é
assim, pois pode valer como aceitacao ou rejeicdo de um ato ou pedido. Deste modo
a inércia da administracdo em coibir préaticas abusivas contra o servidor € abuso de
poder, que enseja correcéao judicial e indenizacdo ao prejudicado.

Pode-se falar aqui inclusive em improbidade administrativa por atentado contra os
principios da administracdo publica conforme dispde a LEI N° 8.429, DE 2 DE JUNHO DE
1992.:

“Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta
contra os principios da administracdo publica qualquer agdo ou
omissdo que viole os deveres de honestidade, imparcialidade,
legalidade, e lealdade as instituicdes, e notadamente:”.

10.6.60 controle rigido do ponto e assiduidade

“A historia tem de mostrado que o ser humano
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valoriza mais a liberdade que a propria vida”.

Conquistar um direito € algo dificil, mas perdé-lo é extremamente facil. Alvin Toffler
autor mundialmente respeitado (O choque do futuro, A terceira onda, a Flexibilizacao
das empresas, defende) a mais de vinte anos atras previu que haveria
transformacdes radicais nas formas de producao, servigos, estruturas da sociedade,
familia etc. Naquele momento, segundo ele, o Brasil encontrava-se no que chamava
de primeira onda enquanto os paises desenvolvidos encontravam-se na terceira.

Em suma, dizia o autor que com a tecnologia e o aprimoramento intelectual, as
pessoas deixariam as fabricas, escritérios e comecariam a trabalhar em suas
préprias casas, bastando para tanto apenas um telefone e um computador. Fariam
seus proéprios horarios. Evitariam o stress dos horarios de pico nas ruas e avenidas,
economizando combustivel e com isto o préprio meio ambiente. O horario rigido,
segundo este autor € algo que sera visto como coisa do passado ou de povos
menos desenvolvidos.

Este horario rigido foi basicamente desenvolvido para controle de massas com
pouca instrucdo, incapazes de promover uma disciplina propria. Dessarte, com 0s
desenvolvimentos educacionais, que naturalmente exigem uma certa disciplina tal
virtude ha de ser incorporado ao proprio individuo como conseqiéncia.

Torna-se estranho que se exija um controle rigido de pessoas de alto nivel
intelectual, pois 0 que se busca é a autodisciplina. Neste contexto, diz-se que uma
pessoa que estudou varios anos nao teve disciplina para estar em uma cadeira
académica, que precisa que alguém venha de fora e lhe imponha um procedimento,
pois ndo é capaz de fazé-lo por si so.

Considerando-se que a extensdo do dano moral mede-se entre tantas coisas a 0
grau de instrucdo da pessoa (falando grosso modo) uma imposicdo externa a
determinadas pessoas, que de fato ja demonstraram possuir uma disciplina, pode
ser tomada como ofensiva. Um assédio moral desta magnitude, certamente provem
de pessoas inseguras (precisam se sobressair de alguma maneira a fim de justificar
alguma caréncia de dom), que nao conseguem dialogar, obter cooperacao a nao ser
pela arbitrariedade, pelo desrespeito ao proximo. Estas atitudes geralmente provem
de pessoas que carecem de espirito de lideranca — s&o os chefes...
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10.7 O assedio moral no judiciario

A psicologa do trabalho Teresinha Martins Souza® diz que as caracteristicas do
judiciario podem ‘incentivar’ casos de assédio moral e orienta as vitimas, que
tendem a se sentir isoladas, a procurar ajuda e romper com o siléncio.

No Judiciério o que se objetiva e forcar o trabalhador “indesejavel” a pedir as contas.
Isto ocorre porque quem tem poder de mando ndo pode mandar o servidor embora
imediatamente assim utiliza-se do Unico instrumento que encontra para se livrar de
gquem 0 ameaca, ou seja - 0 assédio.

Ocorre ainda que a sociedade se democratiza - aos poucos, mas se democratiza —
mas no Judiciario essa democratizagdo ndo ocorre.

Continua a Psicologa Teresinha Martins Souza®’: “Todo dia a gente v&, embora ndo
seja a categoria como um todo, um juiz que transgride a lei na rua, que bate o carro
e vai para cima do guarda. Mostra a carteira de juiz. Advogados dizendo: eu sou
advogado. Entdo, é um lugar onde este advogado faz questdo de ser chamado de
doutor, apesar de néo ter feito doutorado.

Ocorre que no judiciario relacdo de poder € bem mais acentuada que em qualquer
outra reparticdo. Veja que o assédio moral acontece na situagdo de trabalho, seja
dentro do local de trabalho ou ligado a ele. Sempre é de um superior que atua
humilhando um subordinado. Trata-se de wuma relagdo extremamente
desproporcional em que o emprego esta em jogo. A pessoa tem um poder objetivo
ou seja uma capacidade intelectual, juridica e corporativa de prejudicar.

® Teresinha Martins dos Santos Souza, doutoranda em Psicologia Social pela PUC de S&o Paulo <http://www.sintrajud.org.br/assedio3.htm>
- acesso em 20-01-007
% Teresinha Martins dos Santos Souza, doutoranda em Psicologia Social pela PUC de S&o Paulo <http://www.sintrajud.org.br/assedio3.htm>

- acesso em 20-01-007
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Segundo a psicologa supracitada sao constantes os casos no Judiciario em que o
funcionario assediado tira licengca médica, retorna e a abordagem continua.

Primeiro o que o assediado perde é a nocdo de capacidade de trabalhar e a sua
identidade profissional. Quando ocorre a humilhacéo, cada vez a vitima vai para
casa e volta, vai perdendo sua identidade dentro da instituicdo. Todo dia lhe mudam
de setor ou lhe déao tarefas que ndo tém a ver com o seu servi¢o. O assediado chega
no seu trabalho e ndo sabe o que vai fazer hoje. Isso d4 uma sensacdo de
incapacidade muito grande. Aos poucos 0s seus colegas tendem a ignora-lo isola-lo
cada vez que volta, sente-se como um fantasma no meio daquelas pessoas que
estdo fazendo as suas tarefas.

11 Consequéncias do assédio moral para o trabalhador

Quando o assédio ocorre é sempre precedido da dominacao psicolégica do agressor
e da submissdo forcada da vitima. A pessoa tomada como alvo percebe a ma
intencdo de que € objeto, ela é ferida em seu amor proprio, sente-se atingida em sua
dignidade e sente a perda subita da autoconfianca. E um traumatismo que pode
gerar uma depressao por esgotamento e doencas psicossomaticas.

Assim, as relacdes afetivas e sociais, a dignidade e a identidade do trabalhador
ficam comprometidas, causando danos a saude fisica e mental ndo sé para a
pessoa do assediado, mas pode inclusive atingir aos que o rodeiam.

As possibilidades de ocorrerem danos em razdo do assédio sdo muito extensas.
Inicialmente, segundo Mauro de Moura®" “Os primeiros sintomas sdo os problemas
clinicos devido ao estresse. O funcionario comeca a dormir mal, a ter tremores,
palpitacbes, pressdo alta, problemas de pele, aumenta ou diminui de peso
abruptamente. Uma pessoa que ndo tem diabetes pode desenvolver a doenca, e
guem possui pode descompensar o sintoma. Em alguns casos, distirbios hormonais
também sao verificados. Nas mulheres, alteracbes na menstruacdo. Nos homens,
impoténcia. Depois, comeca a ser afetada a parte psicoldgica. A primeira reacéo é

31 Moura, de Mauro, Especialista em medicina do trabalho < http://amanha.terra.com.br/edicoes/178/entrevista.asp> acessado em 28-01-

2007
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achar que o assediador tem razao: "O que fiz de errado? Sera que eu sou eficiente?".
Essas sao as primeiras indagacdes. A auto-estima da pessoa comeca a entrar em
declinio - e ndo raras vezes 0 sujeito pensa no suicidio como a Unica maneira de se
salvar. Sem contar que o assediado comecga a vender tudo o que tem para comprar
remédios e tranquilizantes que combatam os seus estresse”.

O prazo para se chegar a este estagio pode levar a um tempo de seis meses
dependendo da constituicao fisica e psicolégica da pessoa, contudo hi assédios que
destroem uma pessoa em apenas uma semana.

Comumente o assediado é chamado de parandico quando diz que esta sendo
perseguido pelo seu chefe,. Nao é levado a sério.

Veja adiante uma relagdo das consequéncias do assédio moral sobre a saude da
vitima. Cabe frisar que o rol ndo é taxativo.

11.1 Queda da auto-estima

11.2 Problemas de saude.

Dentre as marcas prejudiciais do assédio moral na saude do trabalhador, séo
citadas as seguintes:

a) depressao;

b) angustia;

C) estresse;

d) crises de competéncia;

e) crises de choro;

f) mal-estar fisico e mental,

g) cansaco exagerado,

h) falta de interesse pelo trabalho;

) irritagc&o constante;

J) insOnia, altera¢cées no sono, pesadelos;

k) diminuicdo da capacidade de concentragdo e memorizacao;

l) isolamento, tristeza, reducéo da capacidade de se relacionar com outras pessoas
e fazer amizades;

m) sensacao negativa em relagéo ao futuro;
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n) mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia moral;

0) aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da presséo arterial,
problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

p) reducao da libido;

g) sentimento de culpa e pensamentos suicidas;

r) uso de alcool e drogas;

s) tentativa de suicidio.

O assedio moral causa a perda de interesse pelo trabalho e do prazer de trabalhar,
desestabilizando emocionalmente e provocando ndo apenas 0 agravamento de
moléstias ja existentes, como também o surgimento de novas doencas. Além disso,
as perdas refletem-se no ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os demais
trabalhadores, com a queda da produtividade e da qualidade, ocorréncia de doencas
profissionais e acidentes de trabalho, causando ainda a rotatividade de
trabalhadores e o aumento de acdes judiciais pleiteando direitos trabalhistas e
indenizacdes em razdo do asseédio sofrido.

E necessario que haja a humanizacéo da relacéo de trabalho, tornando de fato o
trabalhador sujeito de direito a sua saude fisica e psiquica. Confirmando o exposto
supra, cabe adicionar a este trabalho a pesquisa feita pela médica do trabalho e
pesquisadora da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Dra. Margarida
Barreto ¥, que em estudo de dois anos e meio de pesquisas constatou, nas
consultas por ela realizadas em sindicatos, que as pessoas queixavam-se de males
generalizados. Aprofundando suas analises verificou que 80% (oitenta por cento)
dos entrevistados sofriam dores generalizadas, 45% (quarenta e cinco por cento)
apresentavam aumento de pressdo arterial, mais de 60% (sessenta por cento)
queixavam-se das palpitacbes e tremores e 40% (quarenta por cento) sofriam
reducao da libido.

Transcrevemos abaixo o quadro tabulado, originado ainda dessa pesquisa, que
demonstra a maneira como o homem e a mulher respondem a provocacao dos seus
chefes — assédio moral.

8232 O assédio moral no trabalho <http://www.sindicato.com.br/artigos/assédio_moral_no_trabalho.htm> acessado em 28-01-2007
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SINtOMAS....cccveiiiiie e Mulheres......... Homens
Crises de choro........ccceevveeeeieeccvieeennen. 100.......ccuu..... -
Dores generalizadas...........c..cccccevvenenne. 80..ciiienn, 80
PalpitagOes, tremores...........ccoovvvervenne 80, 40
Sentimento de inutilidade....................... T2, 40
Insdnia ou sonoléncia excessiva............ 69,6.............. 63,6
DEPreSSa0......cccvvvevieeiiieiiiesieesie e 60...ccciiinnnn 70
Diminuicdo da libido............ccocevvrvnnne 60....ccciiennne. 15
Sede de Vinganta...........ccceevveveeriesreennnn, 50.iiiienn, 100
Aumento da pressdo arterial.................. 40, 51,6
Dor de cabeca.........cccevvevviieieciecienn 40, 33,2
Distlrbios digestivos..........cccccvervrenenne. 40, 15
TONTUIAS...ccvviieeiee e 22,3 i, 3,2
Idéia de SuiCidio.......cocevveveeeiiiecciie e 16,2....c......... 100
Falta de apetite.........cccecvevveieeiieecciiennn, 13,6, 2,1
Faltade ar.....coccccvcieeiiieiee e, 10, 30
Passa a beDEr........cocveiiiiiiiiec e D, 63
Tentativa de Suicidio........ccccevvevverenen. e ———— 18,3

A empresa ou Orgado também sai perdendo com esta falta de humanizacdo do
trabalho. Nao ha, portanto, vantagem alguma em se omitir.

Alias, diga-se de passagem, sdo inumeros os casos de assédio que poderiam ser
evitados caso se ndo houvesse a omissao seja da chefia, seja da solidariedade dos
proprios colegas de trabalho. Basta ver as estatisticas da pesquisa supracidada para
se ter uma idéia da gravidade desta cumplicidade.

Se alguém sair da empresa, ela tera de recrutar, selecionar e treinar outra pessoa.
Isso exige dinheiro. Durante o periodo em que o assediado esta doente, ele vai
apresentar atestado, ficara longe do ambiente de trabalho. E existem maleficios que
vém do lado do assediador. Ele passa a boicotar o subalterno, ndo fornecendo
informacdes importantes e necessarias para o0 desempenho da equipe. A
produtividade de todos cai, assim como a qualidade do trabalho. Todos tendem a
perder.

12 Protecdo legal para as vitimas

Ja é possivel pleitear a tutela dos direitos do trabalhador com base no dano moral
trabalhista e no direito ao meio ambiente de trabalho saudavel, garantido pela
Constituicao Federal.
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No campo da previdéncia (para trabalhadores celetistas), a luta é para fazer com
que o assédio moral seja reconhecido como doenca relacionada ao trabalho. E ai a
importancia de emitir a CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho, descrevendo a
patologia como assédio moral.

13 Procedimentos diante do problema

a) anotar tudo o que acontece, fazer um registro diario e detalhado do dia-a-dia do
trabalho, procurando, ao maximo, coletar e guardar provas do assédio (bilhetes do
assediador, documentos que mostrem o repasse de tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou inuteis, documentos que provem a perda de vantagens ou de postos,
etc.);

b) procurar conversar com 0 agressor sempre na presenca de testemunhas, como
um colega de confianga ou mesmo um integrante do sindicato;

c) reforcar a solidariedade no local de trabalho, como forma de coibir o agressor,
criando uma rede de resisténcia as condutas de assédio moral;

d) buscar ajuda dentro do préprio 6rgdo publico. Procurar o departamento de
recursos humanos para relatar os fatos é uma boa saida.

e) também podem ser exigidas explicacbes do agressor por escrito, enviando carta
ao departamento de recursos humanos do érgéo, guardando sempre comprovante
do envio e da possivel resposta.

f) simultaneamente é necessario procurar o sindicato, que pode contribuir nessas
situacdes, através da busca da solugdo do conflito e da prevencdo de novas
situacdes dessa espécie.

g) se isso nao resolver o problema, deve-se passar a uma proxima etapa: com o
apoio familiar, apoio médico - de psicélogos ou psiquiatras, procurar orientacao
juridica junto aos sindicatos da categoria, para denunciar a situacdo de assédio
moral.

14 O Assedio moral pode gerar indenizacao.

Os danos sofridos pela vitima podem gerar perdas de carater material e moral,
surgindo o direito a indenizagdo. Em muitos casos, a vitima acaba por pedir
demissdo ou, no caso de servidor publico, exoneracdo, abandona 0 emprego ou 0
cargo, o que deve ser indenizado.

A indenizacgao por danos materiais pode abranger:

a) os danos emergentes (0 que a vitima efetivamente perdeu, como no caso do
servidor que fica doente em funcdo do assédio, tendo gastado com tratamento
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médico e medicamentos) e;

b) os lucros cessantes (0 que a vitima deixou de ganhar, como no caso do servidor
que pediu exoneracdo porque foi assediado, deixando assim de receber seus
vencimentos).

c¢) indeniza¢do por danos morais, relativos ao sofrimento psicolégico que a vitima
suportou em virtude do assédio moral.

15 Punicao disciplinar ao assediador

O Assédio moral pode gerar puni¢do disciplinar (administrativa e trabalhista). No
ambito das relag6es administrativas (ou seja, no servi¢o publico), o assediador pode
receber puni¢des disciplinares, de acordo com o regramento proprio.

Embora a Lei n°. 8.112 de 1990 (RJU - Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos da Unido, Autarquias e Fundacdes Publicas Federais) ndo aborde
claramente a questdo do assédio moral, a conduta do assediador pode ser
enquadrada no RJU, porque afronta o dever de moralidade, podendo constituir-se
em incontinéncia de conduta.

O RJU prevé, no Titulo IV, as condutas proibitivas e deveres do servidor, sendo
alguns pertinentes ao tema.

Em relacdo aos deveres impostos aos servidores, tem-se que a pratica de assédio
moral provoca (proibicdes que sao desrespeitadas em casos de assédio):

a) a violacdo do dever de manter conduta compativel com a moralidade
administrativa (artigo 116, inciso IX);

b) a violacéo do dever de tratar as pessoas com urbanidade (artigo 116, inciso Xl);

c) a violacao do dever de ser leal as instituicdes a que servir (artigo 116, inciso Il).

d) violagdo a proibicdo ao servidor de promover manifestacdo de apreco ou
desapreco no recinto da reparticdo (artigo 117, inciso V).

e) violacdo a vedacao de valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de
outrem, em prejuizo da dignidade da fung&o publica,

f) violagcdo a proibicdo de que ao servidor sejam designadas atribuicdes estranhas
ao cargo que ocupa (artigo 117, inciso XVII), o que s6 é permitido em situacdes de
emergéncia e transitdrias, também ¢é desrespeitado nas hip6teses em que o
assediador determina que o assediado realize tarefas que nao fazem parte de suas
atribuicdes.
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Nesse sentido, o RJU prevé também as penalidades disciplinares que podem ser
aplicadas aos servidores (artigo 127), dentre elas constando:

a) a adverténcia;

b) a suspenséo;

c) a demissao;

d) a cassacao de aposentadoria ou disponibilidade;

f) a destituicdo de cargo em comissao e a destituicdo de fungédo comissionada.

A lei dispbe ainda que, na aplicacdo das penalidades, serdo consideradas a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que ela causar ao
servico publico, as circunstancias agravantes e atenuantes e os antecedentes do
servidor.

Quanto a essas penalidades, é importante destacar que, dependendo da intensidade
do assédio moral e das situacbes em que € praticado, pode até ocasionar a
demisséo do servidor assediador.

Isso porque algumas das situacdes em que esta prevista a demissao do servidor
séo:

a) de incontinéncia publica;
b) conduta escandalosa na reparticao.

Ressalte-se que € assegurada a apuragdo criteriosa dos fatos, em sindicancia e
processo administrativo disciplinar, onde seja garantida a ampla defesa do servidor
acusado de assediador. Analisada a questdo na Otica trabalhista, a CLT atribui a
gquem comete falta grave a punicdo de demissdo por justa causa, sendo que O
assédio moral pode ser assim considerado. Em casos de menor gravidades podem
ser aplicadas as penas de adverténcia ou suspensao.

16 O assédio e o vinculo trabalhista

O assediador pode ser demitido por justa causa. E ainda no que concerne aos
trabalhadores celetistas 0 assediado pode requerer a rescisédo indireta do contrato
de trabalho, ou seja, requerer que o contrato seja rompido como se ele tivesse sido
demitido, pleiteando também as verbas rescisorias que seriam devidas nessa
situacao (dentre as quais o0 aviso prévio indenizado, a multa do FGTS, etc.). Cabe
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esclarecer que o assédio pode consistir-se em fato impeditivo da continuacdo do
vinculo de trabalho.

17 Responsabilizacéo pelo assédio moral

17.1 O assediador

Como ja referido, o assediador pode ser responsabilizado na esfera civil
(indenizacdo por danos materiais e morais) e administrativa/laboral (desde a
adverténcia até a demissao).

17.2 O Estado

Em sendo o assediador servidor publico, o Estado (Unido Federal, Estado ou
Municipio) pode ser responsabilizado pelos danos materiais e morais sofridos pela
vitima, porque possui responsabilidade objetiva atribuida por lei (independe de prova
de sua culpa). Comprovado o fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a vitima,
podendo, entretanto, processar o assediador, visando a reparacéo dos prejuizos que
sofrer.

17.3 O Empregador

Com base na Constituicdo Federal e no Codigo Civil, no caso de relages
trabalhistas, tal responsabilizacdo pode recair sobre o empregador (pessoa fisica ou
juridica), até mesmo porque é seu dever reprimir condutas indesejadas, como é o
caso do assediador.

Segundo Rui Stocco, a responsabilidade do empregador € subjetiva, por dolo ou
culpa, mas com culpa presumida, de modo que se inverte o 6nus da prova, ou seja,
0 empregador deve provar que nao agiu culposamente33. Essa responsabilizacao
do empregador decorre do dever de escolher bem os empregados, manter um bom
ambiente de trabalho, adotando condutas que evitem e desestimulem o assédio.

% Rui Stoco, em seu livro Tratado de Responsabilidade Civil, Editora RT, p. 1415
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18 O 6nus da prova

O Onus da prova pertence a quem fez a alegacdo, no ambito civil, trabalhista e
administrativo.

Trata-se de uma agressao dificil de provar. O assediador nega a realidade da
agressao, enquanto as testemunhas (que, em grande parte das situacdes, sdo
trabalhadores que se relacionam diariamente com o assediador) também n&o
querem interferir porque temem represalias eventuais. Ainda assim, o 6nus da prova
incumbe a quem alega, ou seja, a vitima.

Cita-se, como exemplo de provas a serem utilizadas, bilhetes e mensagens
eletrénicas. Mesmo ante a discussao a respeito da validade das gravagdes
telefénicas e ambientais, € possivel também a sua realizacéo.

A indenizacdo por danos materiais depende da comprovacao do fato (assédio), do
prejuizo e da relacdo de causalidade entre eles.

A indenizacdo por danos morais, a prova é do fato (assédio), isso porque ndo ha
como produzir prova da dor, do sofrimento, da humilhacdo; assim, uma vez provado
0 assédio, presumem-se 0s danos morais.

18.1 Inversao do onus da prova

A inversdo ndo se sustenta. O que h& de peculiar é apenas a situagdo da
Administracdo Publica e do empregador no que se refere a responsabilidade civil, na
qual é presumida a culpa, devendo ocorrer, a prova do fato, do prejuizo e da relacdo
de causalidade entre ambos.

O TST ja decidiu que o 6nus da prova no Direito do Trabalho n&o cabe
necessariamente a parte que alega o fato (RR 649939/2000). No entanto, tal decisao
deve ser aplicada somente quando a parte contraria € detentora de documentos ou
informacfes que comprovam as alegacdes da reclamante, ndo estando ao alcance
deste. S&o casos tipicos relacionados a controle de ponto, recibos e outros
documentos de mesma natureza. Se tais documentos puderem, de alguma forma,
comprovar o assédio moral, ai sim poderiam ser requisitados para comprovar o
alegado. No entanto, dada a complexidade de conformacéo do assédio moral, outras
provas mais especificas e decisivas devem ser produzidas pela pretensa vitima,
para que possa embasar seu pedido de forma concreta.
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19 Formas de combate e prevencao

O assédio moral se assemelha em muito a tortura. Basta considerar que um assédio
bem feito pode levar uma pessoa ao suicidio em um prazo que pode variar de dois a
seis meses. O assediador mata devagar, como uma doenga que consome aos
poucos, assim, causa tanto sofrimento quanto um torturador pode fazé-lo. E em
muitos casos o torturador como o conhecemos € mais misericordioso, pois acaba
com o sofrimento em menos tempo enquanto que o assediador destrdi a pessoa por
dentro e por fora. O assédio moral deve ser tratado como crime em casos hormais e
guando induzir ao suicidio deve ser tido por qualificado na categoria de hediondo.

E fundamental a eliminacdo deste criminoso do ambito social, pois é capaz de
contaminar todo o ambiente em que habita, atingindo a todos, por isto é importante
sua tipificacao.

Em razdo do exposto, algumas das formas de combate assemelham-se aquelas
utilizadas no combate a tortura. O assédio moral ndo pode ser aceito em hipo6tese
alguma, ainda que seja por omissao.

19.1 Jamais minimizar relatos de casos de assédio moral

Muitas vezes, como um mecanismo de defesa diante de um sentimento de
impoténcia, procuramos evitamos prestar atencdo as informacdes acerca da
situagao por que passam algumas pessoas.

19.2 Oferecer apoio - solidarizacao

A solidarizagcdo no ambiente de trabalho incute que: aquele que é testemunha de
uma conduta de assédio deve procurar fugir da 'rede de siléncio' e conivéncia,
mostrando sua desconformidade com a conduta e sendo solidario com o colega na
busca de solug¢des para o problema. Mesmo porque quem hoje € testemunha, em
outra ocasido pode estar na situagdo de vitima do assédio, quando precisara contar
com o apoio dos colegas de trabalho.
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Na medida do possivel € preciso engajar-se junto a organiza¢cdes que promovem 0
combate ao assédio moral, tais como sindicatos, organiza¢des ndo governamentais,
Enfim, mostrar sua indignagéao.

19.3 Ficar alerta a forma de convivéncia cotidiana

A aceitacdo de forma sutil de tratamento desumano ou cruel faz com que muitas
vezes aceitamos ou a praticamos em nossa vida. Trata-se pois de uma preparacéo
psicologica para a aceitacdo de formas mais brutais. Assim, a rejei¢cao, depreciacgao,
discriminagdo, certas formas de puni¢cbes sdo formas de tratamento que além de
constituirem o desrespeito, podem deixar sequelas.

Exigir o tratamento respeitoso no ambiente de trabalho é um imperativo para o
combate ao assédio moral.

19.4 Manter acesa a luta contra o preconceito e a
discriminacéo

Sempre que aceitamos a possibilidade de alguém ser menos gente do que nés
concomitantemente estamos assinando uma autorizacdo para que esse alguém
receba um tratamento menos digno.

Deve-se lembrar que cada um que se fortalega consolidard um tratamento mais
humano aos demais

19.5 Atentar para os limites da obediéncia

A autonomia moral implica em um limite a determinados casos que deixe de ser
aceitavel obedecer e passe a ser imperativo rebelar-se contra uma ordem e até
mesmo denuncia-la quando com vistas a um provavel assédio moral.

Ainda que cumprir ordens faga parte de determinadas estruturas burocraticas
hierarquizadas estas ndo podem servir para submeter um ser humano a ordens
tendentes a aviltar outro ser humano - principalmente quando estas ordens
comprometem a integridade fisica e mental (garantidas constitucionalmente).
Dessarte, os jargdes “ordem sdo ordens” ou “quem pode manda e quem tem juizo
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obedece” de forma alguma podem ser aceitas. Lembre-se que concomitantemente a
“hierarquia e a ordem” subsistem os direitos humanos que sdo de fato direito de
todos reconhecidos por nossa carta magna que coloca como um dos fundamentos
do Estado brasileiro a dignidade humana (art. 1°, 1ll) e repete integralmente, em seu
art. 5°, inciso Il o texto da declaracdo universal determinando de forma expressa
gue “ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante”.

Contudo, cumpre lembrar que o assédio moral ocorre independentemente do que diz
a lei e desenvolve-se através de formas requintadas de complacéncia como para
“manter a ordem ou a autoridade do administrador’. O assédio moral esta
estritamente associada a impunidade dos responsaveis. Muitas das vezes a omissao
€ até mesmo intentada por alguns superiores que véem no assediador uma “longa
manus” de atuacdo indireta, eis que praticam seus atos, conforme desejado, por
meio de terceiros, mantendo sua aparéncia de bondade e ignorancia do fato —
cuidado! n&o se deixe enganar...

19.6 Divulgacéo das informacdes sobre o assédio moral

Uma forma eficiente de prevencéo € a realizacdo de campanha nas empresas ou
nos orgaos publicos para divulgacédo das informacdes sobre o assédio moral, a fim
de que o maior nimero de trabalhadores esteja ciente desse tipo de conduta, de
como agir diante dela, e das suas possiveis consequéncias nas esferas civel,
trabalhista, administrativa e criminal. Dessa forma, estard sendo possibilitada a
criagdo de uma rede de resisténcia e solidariedade entre os trabalhadores, o que,
por si so, tem o efeito de intimidar os possiveis agressores.

FACA SUA PARTE — DIVULGUE ESTA MONOGRAFIA

20 Decisoes judiciais sobre o assunto

Existem inUmeras decisbes favoraveis ao trabalhador, reconhecendo o direito de
buscar indenizacao pelos danos decorrentes da pratica do assédio moral, das quais
sdo exemplo as seguintes:

ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. O que é assédio moral no trabalho? E a
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exposicao dos trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fun¢des, sendo
mais comuns em rela¢cdes hierarquicas autoritarias, onde predominam condutas
negativas, relacdes desumanas e antiéticas de longa duragéo, de um ou mais chefes
dirigidas a um subordinado, desestabilizando a rela¢do da vitima com o ambiente de
trabalho e a Organizagdo. A organizacdo e condi¢des de trabalho, assim como as
relacbes entre os trabalhadores condicionam em grande parte a qualidade de vida.
O que acontece dentro das empresas é fundamental para a democracia e os direitos
humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho é contribuir com o
exercicio concreto e pessoal de todas as liberdades fundamentais. Uma forte
estratégia do agressor na préatica do assédio moral é escolher a vitima e isola-la do
grupo. Neste caso concreto, foi exatamente o que ocorreu com o autor, sendo
confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por longo periodo,
existindo grande repercussao em sua saude, tendo em vista 0s danos psiquicos por
que passou. Os elementos contidos nos autos conduzem, inexoravelmente, a
conclusao de que se encontra caracterizado o fenbmeno denominado assédio moral.
Apelo desprovido, neste particular. VALOR DA INDENIZACAO. CRITERIO PARA A
SUA FIXACAO. A fixacdo analégica, como parametro para a quantificacdo da
compensacdo pelo dano moral, do critério original de indenizacdo pela despedida
imotivada, contido no artigo 478 Consolidado, € o mais aconselhavel e adotado
pelos Pretérios Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia estd expressamente
prevista no texto consolidado como forma de integracdo do ordenamento juridico,
conforme se infere da redacao do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de uma regra
especifica para a fixacdo do valor da indenizacdo, nada mais salutar do que utilizar
um critério previsto na propria legislacéo laboral. Assim, tendo em vista a gravidade
dos fatos relatados nestes autos, mantém-se a respeitavel sentenca, também neste
aspecto, fixando-se que a indenizagdo serd de um salario - o maior recebido pelo
obreiro -, por ano trabalhado, em dobro.

(TRT 172 Regido - Processo 1142.2001.6.17.0.9 - Rel. Juiz José Carlos Rizk - DJ de
15.10.2002)

ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INAQAO - INDENIZA(;AO POR DANO MORAL
- A tortura psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando
forcar sua demisséo ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inateis, sonegar-lhe informagdes e fingir que
ndo o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a indenizacdo por dano
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moral, porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude fisica e
mental da vitima e corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além,
porque a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacao,
guebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por conseqiiéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de
dignidade do empregado.

(TRT - 172 Regido - RO 1315.2000.00.17.00.1 - Ac. 2276/2001 - Rel. Juiza Sénia
das Dores Dionizio - 20.08.02, na Revista LTr 66-10/1237).

ASSEDIO MORAL - RESOLUQAO DO CONTRATO DE TRABALHO POR JUSTA
CAUSA DO EMPREGADOR - INDENIZAQAO POR DANO MORAL - CABIMENTO.
O assédio moral, como forma de degradacéo deliberada das condi¢cbes de trabalho
por parte do empregador em relacdo ao obreiro, consubstanciado em atos e atitudes
negativas ocasionando prejuizos emocionais para o trabalhador, face a exposicédo
ao ridiculo, humilhagéo e descrédito em relacdo aos demais trabalhadores, constitui
ofensa a dignidade da pessoa humana e quebra do carater sinalagmatico do
Contrato de Trabalho. Autorizando, por conseguinte, a resolucdo da relacdo
empregaticia por justa causa do empregador, ensejando inclusive, indenizacdo por
dano moral.

(TRT 152 Regido - 42 Camara (22 Turma) - RO 01711-2001-111-15-00-0 - Relatora
Juiza Mariane Khayat F. do Nascimento - Publicada em 21.03.2003)

No mesmo sentido, tem-se também os seguintes precedentes: RO 437/2003 (TRT
142 Regido, Relator Juiz Carlos Augusto Gomes Lobo, publicado em 27.08.2003) e
RORA 335/2003 (TRT 142 Regido, Relator Juiz Carlos Augusto Gomes Lobo,
Publicado em 19.08.2003).

21 Consideracoes finalis.

Diferentemente do que acontece com 0s riscos fisicos e quimicos de determinados
ambientes de trabalho (como exposi¢cdo a poeira e gases que provocam doencas
pulmonares ou mas condicbes de seguranca, que aumentam o0s acidentes de
trabalho), a presséo psicologica ndo é materializavel.

E impossivel medi-la, a ndo ser a partir de suas consequéncias sobre a mente e o
corpo de quem trabalha. Assim, o assédio moral constitui uma conduta grave, com
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reflexo no individuo e profundos transtornos nas rela¢ées e condi¢cfes de trabalho.
E necessario que os trabalhadores e entidades sindicais estejam atentos & pratica
de assédio moral no ambiente de trabalho, a fim de que possam identificar o

problema e buscar solugdes.

Novamente enfatizamos - A conscientizacdo e a divulgacdo de informagfes sobre a

pratica do assédio moral sdo 0s primeiros passos para que se possa lutar contra ele.
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