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RESUMO

O presente estudo objetiva a efetuacdo de monitoramento de integracao de
dados entre uma empresa de gerenciamento de risco no transporte rodoviario e
empresas de tecnologia de rastreamento de veiculos. O que motiva a pesquisa é o
aumento exponencial na procura dos servi¢cos oferecidos pela gerenciadora de risco
e por consequéncia o aumento no fluxo dos dados integrados. A gerenciadora reune
em um unico aplicativo o processo de integracdo de dados provenientes de cinco
diferentes tecnologias que repassam seus dados de maneiras distintas. O software
desenvolvido aqui ira monitorar as integracfes realizadas pelo aplicativo que a
gerenciadora utiliza auxiliando na visualizacdo e interpretacdo individual dos
processos realizados na integracdo de dados, permitindo que acbes preventivas e
corretivas ocorram em um intervalo de tempo menor, de maneira planejada e
padronizada, através de armazenamento de informacgdes, gerando um histérico de
problemas encontrados no processo de integracdo e da atuacdo da equipe de
suporte nestes problemas.

Palavras chave: software, monitoramento, integracao.



ABSTRACT

The following study objectives the accomplishment in monitoring data integration
between a risk management in cargo transportation and the companies that provide
technology in vehicle tracking. What motives the research is the exponential increase
in the search for the services offered by the risk management company and
consequentially an increase in the integrated data flux. The risk management
company puts in one single applicative the integration data process of five different
technologies that offer data in distinct ways. The software here developed will monitor
the integrations made by the applicative used by the risk management company,
helping the single visualizing and single interpretation on the data processes made,
allowing preventive and corrective actions to occur in a shorter period of time, in an
organized and planed way, through information storage, generating a history list of
the problems found in the integration and the support team actions toward these
problems.

Key words: software, monitoring, integration.
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1 INTRODUCAO

A Angellira Rastreamento Satelital obtém informa¢cbes das tecnologias
ControlLoc®, Omnilink®, OnixSat®, Rodosis® e Sascar®, provedoras dos sinais de
seus equipamentos de rastreamento de veiculos de cargas utilizando um software
desenvolvido pela prépria empresa que serd denominado neste trabalho como
software de integracdo. E através deste software que os dados de
geoprocessamento e comunicacdo sao recebidos das tecnologias de maneiras
distintas e inseridos em um banco de dados gerando informag¢des homogéneas

Com o crescimento na procura pelo ramo de rastreamento de veiculos e
consequentemente o aumento do numero de clientes adquiridos, a quantia de dados
trafegados entre as tecnologias e a empresa alvo deste estudo se elevou
consideravelmente. Surgiu entdo a necessidade de ter um controle maior sobre
estas trocas de informagbes e criar uma ferramenta que desempenhe o papel de
monitoramento do recebimento de pacotes de dados provenientes destas
tecnologias. O software de integracdo € uma importante ferramenta de integracédo de
dados, que auxilia no desenvolvimento e utilizacdo de outras ferramentas voltadas
para o gerenciamento de risco e logistico de veiculos de cargas.

Este trabalho propde o desenvolvimento de projeto e implementacdo de um
software que efetue o monitoramento das integracbes de dados realizadas pelo
software de integracdo para atuar em eventuais excec¢des ocorridas durante este
processo e armazenar informacdes das excegdes ocorridas. A ferramenta
desenvolvida nesse estudo tem por objetivo auxiliar na otimizacéo dos processos de
integracdo, necessidade que surgiu com o0 aumento da carta de clientes e por
consequéncia o numero de tecnologias aplicadas no processo de gerenciamento e 0

trafego de informacdes.
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1.1 HISTORICO

A Angellira Rastreamento Satelital € uma empresa de gerenciamento de risco
e logistica que também desenvolve sistemas logisticos para transportes de cargas
desde fevereiro de 2001. Os servicos oferecidos pela Angelira tém como objetivo
principal garantir a seguranca do veiculo e do condutor. Com esse objetivo utiliza
alguns dispositivos de rastreamento, aplicacdo e desenvolvimento de programas,
entre outras medidas de seguranca. (Angellira, 2009).

Sua matriz é situada na cidade de Chapeco, estado de Santa Catarina e, a
exemplo do setor onde atua, tem expandido exponencialmente sua atuacdo em todo
territdrio nacional. A estrutura fisica da empresa conta com redundancia completa de
dados, geradores, nobreaks, links, firewalls e canais de dados préprios, instrutores
para total informacdo do funcionamento de procedimentos de risco e logistica para
0s motoristas e clientes usuarios de seu site, técnicos especializados na manutencao
preventiva de quaisquer equipamentos de rastreamento assegurando seu completo
funcionamento. (Angellira, 2009).

A Angellra além do gerenciamento de risco realizado, disponibiliza
gratuitamente aos clientes um exclusivo site onde o transportador/embarcador
dispbem de varios recursos logisticos como: envio e recebimento de mensagens,
histéricos, posicdes, rotas utilizadas para trafego, quilometragens percorridas,
distancias, exclusivo mapa de visualizacdo rapida de posi¢cbes, gerenciador de
usuario, e varios outros controles como velocidade, temperatura, RPM, controle de
custos integrados. Cada cliente possui uma necessidade diferente, e por isso precisa
de uma ferramenta exclusiva, para tanto a empresa conta com uma software-house
propria que desenvolve projetos e softwares que auxiliam na gestdo do transporte.
(Angellira, 2009).

1.2 OBJETIVOS GERAIS

O projeto visa desenvolver um sistema que proporcione 0 monitoramento das

integracdes de recebimento de dados entre a empresa Angellira® e as tecnologias



ControlLoc®, Omnilink®, OnixSat®, Rodosis® e Sascar® em tempo real, avaliando
possiveis excecdes na integracdo e possibilitando a acdo imediata na prevencao e

correcdo de falhas no processo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O projeto tem o intuito de atender os seguintes objetivos especificos listados

abaixo:

a) Armazenar resultados provenientes do processo de integracdo de pacotes
de dados;

b) Disponibilizar ao usuério a informag¢do dos ultimos eventos gerados pela
tecnologia;

c) Apresentar o desempenho do processo de integracdo quantificando os
pacotes recebidos e o tempo percorrido, possibilitando o calculo da
velocidade média de insercdo destas informacgdes no banco de dados;

d) Auxiliar através das informacdes apresentadas na identificacdo de
excecoes;

e) Fornecer ao usuario consultas de historicos de alertas de excecdes;

f) Auxiliar o suporte gerando instrucées de acédo através de procedimentos
pré-determinados de acordo com a excec¢ao gerada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes que séo frutos de pesquisas
que auxiliaram no entendimento do ramo em que a empresa estudada atua, bem
como o funcionamento de seus processos automatizados e ferramentas utilizadas
para a realizacdo destes processos como também para o desenvolvimento deste

trabalho.
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2.1 GERENCIAMENTO DE RISCO NO TRANSPORTE DE CARGAS

O gerenciamento de risco é aplicado nas empresas de transportes rodoviarios
de cargas com o intuito de proteger o transporte de mercadorias desde a origem até
o destino da carga. Ele emprega um conjunto de técnicas e medidas preventivas
com a finalidade de identificar, avaliar e evitar possiveis danos no transporte. A
empresa que adota esta estratégia precisa de planejamento, investimento,
tecnologia e execucdo competentes. Dentre as ferramentas de gerenciamento de
risco de frotas adotadas esta o rastreamento e monitoramento de veiculos via
satélite. (Anefalos,1999).

Uma alternativa economicamente viavel para empresas do setor de transporte
de cargas é terceirizar os servigos de rastreamento de veiculos. Estimavam-se em
2005 cerca de 230 empresas de gerenciamento de risco no Brasil, algumas com
atuacao em todo o territério nacional, outras com atuacao regional ou local e mais de
150 mil o numero de caminh®es monitorados por sistemas de rastreamento. (Neves,
2005).

2.1.1 Gerenciamento de Risco e Sistemas de Informa¢  ao

Os sistemas de informacéo sdo os suportes que dispomos para armazenar
uma informacéo qualquer e um meio de enviar esta informacdo a um destinatario,
sendo fundamental para gerenciar risco em empresas de transporte de cargas
através de ferramentas que proporcionam o rastreamento de veiculos. Para tanto
utilizam-se hardwares (equipamento rastreador instalado no veiculo de carga, e
servidores de armazenamento de dados nas empresas fornecedoras do
equipamento rastreador) e softwares ( ferramentas que possibilitam a transmisséo de
dados entre o veiculo e a central de dados das empresas fornecedoras do
equipamento rastreador). (Anefalos, 1999).

A visualizacdo das trocas de informacdes entre o equipamento rastreador no
veiculo e a central de dados é obtida através de um software que a empresa

fornecedora da tecnologia disponibiliza a transportadora proprietaria do veiculo. No
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caso de gerenciadoras de risco, que terceirizam seu servigco de rastreamento para
transportadoras e por trabalharem com variadas tecnologias do segmento
necessitam receber estes dados através de outro canal de comunicacéo,
possibilitando a integracdo destes dados em um unico software.

A empresa observada durante este estudo rastreia e monitora veiculos de
carga que utilizam equipamentos rastreadores de cinco diferentes tecnologias. Ela
desenvolveu um software de integracdo de dados que se comunica com as centrais
destas tecnologias através deste canal diferenciado e disponibiliza os dados obtidos

de forma homogénea para os usuarios do seu sistema de rastreamento.

2.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE RASTREAMENTO

Sistemas Integrados de Rastreamento sdo ferramentas utilizadas para
controlar o fluxo de veiculos no transporte de cargas, de modo a aumentar a
seguranca e a eficiéencia na utilizagdo da frota. Os sistemas integrados de
rastreamento provaram ser um método flexivel e poderoso, resolvendo varios tipos
de problemas logisticos e de seguranca, além da obtencdo de solucbes para
problemas das areas de logistica e seguranca em tempo reduzido. Em geral, cada
veiculo € equipado com um médulo eletrénico que inclui um receptor de GPS (Global
Positioning System) e um dispositivo de comunicacdo, que permite a troca de
mensagens entre os veiculos e uma Central de Controle. Este conjunto de é
instalado no veiculo e € denominado equipamento rastreador. (Moura, 2005).

Os sistemas disponiveis para esta funcdo sdo: localizacdo por
direcionamento, triangulacdo de antenas e a utilizacdo da constelacdo GPS. A
localizacdo por direcionamento tem por funcdo emitir um sinal silencioso,
criptografado a um satélite que retransmite esta informacdo a uma central que passa
a visualizar a informacdo quando ha um aviso de roubo ou furto. A triangulagédo de
antenas € um sistema que segue 0 mesmo conceito aplicado aos satélites, porém
utilizando antenas em terra. Oferece uma localizacdo muito precisa, um custo de
transmissao muito baixo, opera tanto indoor quanto outdoor, porém com uma area de

abrangéncia limitada. (Moura, 2005).



15

O GPS é a mais conhecida de todas as constelacdes de satélites utilizados
para localizacdo. O sistema GPS so fornece as coordenadas de latitude e longitude,
além de temporizacdo. O uso do GPS é atualmente o mais comercializado no
mercado de transportadores e operadores logisticos, com ele se tem trés op¢des
para rastreamento:

a) GPS + Celular;

b) GPS + Radio;

c) GPS + Satélite.

(Moura, 2005).

O sistema GPS é baseado em 24 satélites colocados em Orbita do planeta
Terra pelo governo dos Estados Unidos, os quais ficam permanentemente
transmitindo sinais de controle para a Terra, de modo gratuito (Letham, 1996).

Dependendo do sistema escolhido pode-se ter uma solugdo simples, com
apenas o rastreamento propriamente dito, até uma solucdo mais complexa que
possui todas as funcionalidades integradas (rastreamento, troca de informacdes

entre a central e o veiculo, acionamento de sensores a longa distancia).

2.3 RECEBIMENTOS DE DADOS

Cabe a gerenciadora de risco monitorar e rastrear veiculos de transportadoras
que contratam seus servicos independente da tecnologia que equipa a frota
rastreada. Para atender estas peculiaridades a gerenciadora desenvolve um sistema
de integracao de dados.

As tecnologias ControlLoc®, Omnilink®, OnixSat®, Rodosis® e Sascar®
disponibilizam uma forma de comunicacdo de dados particular a cada uma delas
para a empresa foco deste estudo. Trés delas necessitam de equipamentos
servidores exclusivos, onde ha seus respectivos bancos de dados recebendo
informacdes provenientes de suas centrais e softwares especificos que realizam esta
comunicacdo. As duas tecnologias restantes disponibilizam seus dados via web

service.
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2.3.1 Tecnologia Sascar®

Para se ter uma interface de integracdo com a tecnologia Sascar®
primeiramente a gerenciadora de risco deve possuir um equipamento servidor com
sistema operacional Linux®, banco de dados PostgreeSQL® Server e acesso via
SSH liberado. (Sascar, 2008).

O tréfego de informacdes é realizado diretamente entre o servidor e a central
da Sascar® através do acesso SSH. Todos os dados provenientes da central séo
armazenados no banco de dados configurado no servidor Linux®. Para que a
gerenciadora tenha acesso a estas informacdes a Sascar® disponibiliza acesso
limitado a determinadas tabelas do banco de dados existente no servidor com a
finalidade de possibilitar & gerenciadora implementar uma aplicacdo que efetue a
busca destas informacdes. (Sascar, 2008).

2.3.2 Tecnologia ControlLoc®

A tecnologia Controlloc® libera o acesso ao seu banco de dados MySQL®
para que seja implementada uma aplicagdo pela gerenciadora que busca estas
informacdes. Também é necessario um equipamento de carater servidor, porém
neste caso utiliza-se o sistema operacional Windows® e o processo de atualizacao
das informacdes enviadas e recebidas sdo realizadas através de uma aplicacéo
exclusiva da tecnologia instalada no servidor que se comunica com sua central.
(ControlLoc, 2008).

2.3.3 Tecnologia Omnilink®

A tecnologia Omnilink® necessita de um equipamento exclusivo do tipo
servidor, nele é instalada uma aplicagdo denominada Interface de Acesso a Central
Saver Turbo® (IAS), que realiza troca de informacdes com a central da Omnilink®
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chamada Central Saver Turbo®. Para efetuar a integracdo de dados é criada pela
gerenciadora de risco uma aplicacdo que se comunicard com o IAS via socket
informando o IP do equipamento que possui 0 IAS instalado, assim como a porta
pela qual se escutam as conexdes (padrdo 12000). (Omnilink, 2009)

A troca de informacbes entre a aplicagdo cliente implementada pela
gerenciadora de risco e o servidor IAS sera realizada pelo socket bidirecional
trocando textos formatados em XML (Extensible Modeling Language) e contera
todas as informagdes enviadas pelo rastreador assim como as informagdes enviadas
ao rastreador. Neste processo convencionam-se Tele comandos como sendo
mensagens enviadas aos rastreadores e tele eventos como sendo mensagens
recebidas dos rastreadores. (Omnilink, 2009)

Exemplificando um envio de mensagem (tele comando) através da interface
de integracéo a aplicagao cliente envia os dados do comando em formato XML para
o servidor IAS, este transmitira o comando para a Central Saver Turbo® que por sua
vez se comunicara com o veiculo enviando o comando. Apdés a atuacdo do comando
no veiculo € gerado um tele evento, em que o equipamento retorna o status de
atuacao do comando para a Central Saver Turbo®, que por sua vez re-transmite a
informagéo ao servidor IAS o qual se comunica com a aplicacao cliente retornando a
atuacao do comando.

Por questbes de seguranca sera apresentado no Figura 1 apenas partes do
documento XML de recebimento de um evento gerado pelo equipamento rastreador

sendo omitido algumas tags e os valores constados nas tags apresentadas:

<TeleEventosr
<UltimoTeleEventoProcessados=7<UTtimoTeleEventoProcessados
<IdseqMsg>7</TdseqMsqx
<0rigems7</0rigems
<Destino=7</Destino:
<TipoMsg=>7</T1poMsq>
<CodMsgs=7<CodMs g
<TipoEvento>7</T1poEventox
<DataHoraEmissao>7</DataHoraEmissaos
<IdTerminal=7< TdTerminal=
<Latitude>7<Latitudes
<Longitude>7</Longitudes>
<DataHoraEventox7</DataHoraEventos
<statusvelcx7</ Statusveics
<Intervalo=7</Intervalo:
<Ignicao>7< Ignicaos
<Temperaturas7< /Temperaturas
<Idsegveiculos>7</Idsegqveiculos
<Localizacaos>7</Localizacaos
<Modelorastreador:7</ModelorRastreador >
<TamanhoMens agem:=7</TamanhoMens agem:

</TeleEvento:

Figura 1: Layout de recebimento de evento da tecnol  ogia Omnilink
Fonte: Omnilink (2009).
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Tabela 1: Identificacdo de tags do documento XML da tecnologia Omnilink

Tag Descricao
<TeleEvento> Recebimento de mensagem
<UltimoTeleEventoProcessado> Ultimo evento processado no IAS
<ldSeqMsg> Id de sequencia gerado pelo sistema
<Origem> Modulo de rastreamento que originou o evento
<Destino> Base de comunicacao que recebeu o evento
<TipoMsg> Tipo da mensagem
<CodMsg> Identificagdo da mensagem
<TipoEvento> Identificacédo do tipo de evento recebido
<DataHoraEmissao> Data e hora da emisséo do evento
<ldTerminal> Identificacdo do equipamento rastreador
<Latitude> Latitude da posicéo do veiculo
<Longitude> Longitude da posicdo do veiculo
<DataHoraEvento> Data e hora da geracédo do evento
<Intervalo> Intervalo de envio de posicéo pelo rastreador
<lgnicao> Estado da igni¢do do veiculo
<Temperatura> Valor indicado pelo sensor de temperatura
<ldSeqgVeiculo> Id sequencial de quando a comunicacao foi gerada
<Localizacao> Distancia até o ponto de referéncia mais proximo
<ModeloRastreador> Modelo do equipamento rastreador
<TamanhoMensagem> Tamanho da mensagem em bytes

Fonte: Omnilink (2009).

2.3.4 Tecnologia Rodosis®

A tecnologia Rodosis® oferece acesso autenticado a seus servicos de web
service através do protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) /HTTPS
(HyperText Transfer Protocol Secure) utilizando o método POST. Através deste
servico toda informagé&o enviada ou recebida trafega em formato XML. Para ter
acesso aos dados provenientes da central Rodosis® a gerenciadora necessita
desenvolver uma aplicacdo que seja responsavel por enviar e receber dados e que
efetue a gravacao de suas ID’s (codigo de identificacdo da mensagem) de forma a
controlar o seu fluxo e evitar duplicidade na coleta e armazenamento das
informagdes. (Rodosis, 2008).

Para conhecimento seguem na Figura 2 e Figura 3 o formato de requisicéo e
recebimento apenas de mensagens da tecnologia. Por questdes de seguranca, sera
apresentando parte dos seus respectivos documentos XML omitindo algumas tags e

os valores constados nas tags visualizadas:
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sRequestMensagensheports
cautenticagao login ="7" senha ="7"»¢ autenticacdos
<Forwardmessages nid="7"></Forwardmessages>
<ReturmMessages rid="7"></ReturnMessages:

< /RequestMensagensReport >

Figura 2: Layout de requisi¢cdo da tecnologia Rodosi S
Fonte: Rodosis (2008).

Tabela 2: Identificacdo de Tags do documento XML de requisi ¢ado da
tecnologia Rodosis
Tags Descricao
<RequestMensagensReport> Solicitacdo de mensagens
<Autenticacdo login ="?” senha ="?">  Autenticacdo do cliente informando login e
senha de integracao

<ForwardMessages nid="?"> Solicitagdo de transmisséo onde “nid” é a
identificacdo da ultima transmisséo recebida
<ReturnMessages rid="?"> Solicitacdo de recebimento onde “rid” é a

identificacdo do ultimo evento de
rastreamento recebido

Fonte: Rodosis (2008).

<Mensagensreports
<Forwardmessages:>
<Forwardmessage nid="7">
<veiculox7< veiculos
<Fids7</Fid>
<Status tipo="7" timestamp="7"></Status>
</ForwardMmessages
</Forwardmessagess
<RetUrnMessages:>
<ReturmMessage rid="7">
<vedculos=7< Aveiculos
<DataHorakeventos>7< DataHoraEventox
<TipoMensagems7<,/TipoMensagem:>
<TipoEventos7< /TipoEventos
<Latitudes7</Latitudes
<Longitudes=7<Longitudes
<Ignicao>7</Ignigaos
</ReturnMessages
< /ReturnMessagess
</Mensagensreports

Figura 3: Layout de retorno da tecnologia Rodosis
Fonte: Rodosis (2008).
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Tabela 3: Identificacdo de Tags do documento XML de retorno

da tecnologia

Rodosis
Tags Descri¢cao
<MensagensReport> Retorno de mensagens
<Forwardmessages> Lista de notificacdo de status de transmisséo

<ForwardMessages nid="?">

<Veiculo>
<Fid>

<Status tipo="?" timestamp="?">

<ReturnMessages>
<ReturnMessages rid="?">
<DataHoraEvento>
<TipoMensagem>
<TipoEvento>

Notificacdo de status de transmissao onde “nid”
€ a identificacdo da transmisséo
Placa do veiculo
Identificagdo da mensagem enviada gerado no
servidor
Status da transmissao onde “tipo” é a
identificacdo do status e “timestamp” a data e
hora da notificacao
Lista de eventos de rastreamento
Identificagéo do evento
Data e hora do evento gerado no rastreador
Tipo da mensagem
Tipo de evento recebido

<Latitude> Latitude do posicionamento do veiculo
<Longitude> Longitude do posicionamento do veiculo
<lgnicao> Identificacdo do status da ignicao do veiculo

Fonte: Rodosis (2008).

2.3.5 Tecnologia OnixSat®

As informacdes provenientes da central da OnixSat® sdo enviadas a empresa

através de um servico de web service. Este web service foi desenvolvido pela
OnixSat® para trabalhar apenas com requisicdo/resposta (httprequest/httpresponse),
sendo somente XML sem a existéncia do WSDL (Web Services Description
Language).. (OnixSat, 2009)

Este sistema de integracéo fornece informac¢des dos veiculos a gerenciadora e
permite que a gerenciadora envie comandos e informacBes aos veiculos. Ele
consegue recuperar apenas as mensagens das duas ultimas horas, ou seja, em caso
do sistema ficar parado por mais de duas horas as mensagens fora deste intervalo
serdo perdidas. Para cada solicitagdo realizada o nimero maximo de mensagens
recebidas € de mil, sendo que para cada solicitacdo deve-se respeitar um intervalo
de tempo ndo permitindo que a mesma requisicao seja repetida durante 0 mesmo
periodo. (OnixSat, 2009).
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Para conhecimento sdo apresentadas na Figura 4 e Figura 5 o formato de
requisicdo e recebimento apenas de mensagens da tecnologia. Por questdes de
seguranca sera apresentando parte dos seus respectivos documentos XML omitindo

algumas tags e os valores constados nas tags visualizadas:

<RequestMensagemCEbebugs
<Login=7</Login=
<senhas7< senhas
<mId=7</mId>

</RequestMens agemCEDeabug>

Figura 4: Layout de requisicdo da tecnologia OnixSa t
Fonte: OnixSat (2009).

Tabela 4: Identificacdo de tags do documento XML de requisicd o da tecnologia
OnixSat

Tag Descricao
<RequestMensagemCBDebug> Solicitacdo de mensagem
<Login> Usuério de acesso ao WebService
<Senha> Senha de acesso ao WebService
<MId> Id da dltima mensagem recebida

Fonte: OnixSat (2009).

No exemplo acima € enviada a requisicdo ao web service informando o login e
a senha de acesso ao servigo e o valor da ultima mensagem recebida dos veiculos
no campo <mld> que sempre devera ser preenchido. As proximas mensagens a

serem recebidas virdo a partir deste Id enviado.

<ResponseMensagemcCEs
<MensagemcE:x-
<mId=7</mId>
el lds7< veilds
<dts7e dr
<lat=7</latx
<lon=7<Ton:
<oMac>7< dmacs
<tfrip=7</tfrio:-
<sTl>T< /5Tl
<orizT< ordz
<Lpmsg=7<tpmsgs
<dtincs7< drines
</MensagemB:
</RequestMens agemcBx

Figura 5: Layout de retorno da tecnologia OnixSat
Fonte: OnixSat (2009).
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Tabela 5: ldentificacdo de tags do documento de retorno da te  cnologia
OnixSat

Tag Descricao
<ResponseMensagemCB> Retorno de mensagem
<Mensagem> Conteudo da mensagem
<Mld> Id da Mensagem
<Veild> Id do veiculo
<Dt> Data e hora da mensagem
<Lat> Latitude de posicionamento do veiculo
<Lon> Longitude de posicionamento do veiculo
<DMac> Descricdo de macro recebida
<TfrID Caodigo da macro
<Stl> Valor do sensor de temperature 1
<Ori> Origem da Mensagem
<Tpmsg> Tipo da mensagem
<Dtinc> Data de gravacdo no servidor da OnixSat

Fonte: Omnilink (2009).

2.4 XML (Extensible Modeling Language)

No final da década de 60 através de pesquisadores da IBM® foi criado o
SGML (Standard Genaralized Markup Language). Diferente de outras linguagens de
programacao, uma linguagem SGML nao € voltada para a execucédo de acbes em
uma ordem designada e sim para um sistema de marcacdo capaz de transmitir e
manipular informacdes independendo de sistema operacional e formatos de
arquivos. Ela é uma meta-linguagem voltada para especificacdo de linguagens de
marcacao sem possuir uma pré-definicdo de tags e elementos, porém necessita de
um documento denominado DTD (Document Type Definition) que serve como uma
gramatica para a linguagem de marcacao de texto. (Guimaraes, 2005).

A linguagem HTML (HiperText Markup Language) criada por Tim Bernes Lee
derivada do SGML e é especificamente voltada para a estruturacdo de documentos
e sua apresentacdo visual na web. Através de marcacdes (tags) especificas é
possivel identificar os elementos que compde este documento e apresenta-los na
tela do computador como websites através de navegadores de internet. (Guimaraes,
2005).

Com o surgimento de novas necessidades e as limitagbes existentes na

HTML, foi proposta uma extensdo desta linguagem, nascia a linguagem XML. Uma
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linguagem baseada em marcadores, e apesar de possuir muitas semelhangcas com a
HTML em suas sintaxes basicas é voltada para outra finalidade. (Guimaraes, 2005).

A XML herda varias caracteristica da sua antecessora, porém acrescenta
melhorias e objetiva preencher lacunas que a HTML né&o preenchia. Tanto a XML,
como a HTML sé&o formas derivadas da SGML. A HTML deriva da SGML objetivando
a confeccao de paginas para a web, enquanto a XML é uma versdo mais simplificada
por possuir opcoes reduzidas de sintaxe. (Guimaréaes, 2005).

Esta linguagem de marcacgao separa a descri¢cao da estrutura dos documentos
de detalhes da apresentacdo, assim como em SGML, as tags na XML tem como
prioridade descrever a estrutura dos documentos sem descrever a forma como eles
serdo apresentados, também possibilita a busca estruturada de informacdes
baseando-se nelas. (Deitel, 2003).

Ela é considerada flexivel, pois diferentemente do SGML n&o necessita de um
DTD para cada documento. Além de flexivel € uma linguagem simples contendo um
conjunto de estruturas muito amplo que permite transferéncia e apresentacao de
conteudos. Por ser no formato de texto a XML serve como meio de integracao entre
aplicacoes de diferentes plataformas, como por exemplo, na criacdo de web
services. (Silva Filho, 2004).

2.4.1 Objetivos basicos da Xml

A linguagem XML é uma linguagem extensivel, quando a comparamos com
outros formatos observamos simplicidade caracteristica. Tal caracteristica foi
possibilitada pelo projeto de metas na segunda edicdo recomendadas pelo W3C
(Word Wide Web Consortium) para XML listadas a seguir:

a) A XML deve ser utilizavel diretamente da internet;

b) A XML deve prover suporte a ampla variedade de aplicacoes;

c) A XML deve ser compativel com a SGML;

d) Deve facilitar a escrita de programas que processem documentos XML;

e) A quantidade de recursos adicionais deve ser mantida ao minimo, o ideal é

Z€ero;
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f) Documentos XML devem ser legiveis para pessoas e razoavelmente
claros;

g) O projeto XML deve ser reparado rapidamente;

h) O projeto XML deve ser formal e conciso;

i) Documentos em XML devem ser faceis de criar;

j) Concisdo na marcacdao XML tem importancia minima.
(W3C, 20009).

Estas metas de projeto de XML objetivam facilitar a implementagdo mantendo
a simplicidade no desenvolvimento. O documento XML possui uma estruturagdo em
arvore podendo descrever a maioria das estruturas de danos necessarios as
aplicacdes. Por prover suporte a SGML e HTML tem sido incrementado com a
adicdo de novas tags e rotulos a linguagem HTML em documentos XML. Esta
flexibilidade é possivel porque a XML permite que o programador defina e trabalhe

com o conjunto de tags pertinente a sua acgao. (Deitel, 2003).

2.4.2 Tipos de Aplicacoes

A XML € uma tecnologia em evolucdo, sendo utilizada nas mais diversas
aplicacoes. Observa-se que por satisfazer as mais variadas demandas o0 emprego da
XML resulta em uma melhor solugao, como listado abaixo:

a) Resource description framework ( RDF) — Framework para descricdo e
troca de metadados que utilize XML como sintaxe comum tanto para troca
como para processamento;

b) Wireless Markup Language ( WML) — Linguagem baseada em XML com a
qual é possivel visualizar em celulares o conteudo e interface de usuario
de pagina;

c) Chemical Markup Language (CML) — Uma das primeiras aplicacbes que
surgiu utilizando a XML, ela possibilita realizar a descricdo das
informacdes de estruturas moleculares;

d) Open Financial Exchange (OFX) — Apliccdo XML que permite transacoes

financeiras;
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e) Mathematical Markup Language (MATHML) — Aplicacdo XML utilizada
para descrever equacdes matematicas. E uma ferramenta para web que
oferece suporte & comunicacao e a pesquisa cientifica;

f) Synchronized Multimidia Integration Language (SMIL) — Aplicacdo XML
que permite elaborar apresenta¢des multimidia. O SMIL ndo especifica o
conteudo a ser apresentado, ele descreve quando e onde sera executado
um video ou audio;

g) Scalable Vector Graphics (SVG) — Utilizado para descrever imagens
bidimensionais usando linhas e curvas, dentre outros elementos para
especificar a informacao grafica;

h) Vector Markup Language (VML) — A aplicacdo XML direcionada a gréficos
vetoriais que utiliza a descricdo de um caminho de linhas e curvas para
construir uma figura;

i) Voice XML — Aplicacdo XML que permite interacdo de forma falada entre
usuario e computador;

j) Talk ML — Aplicacdo XML que oferece dialogo com interacdo por voz,
tendo por objetivo ser aplicada em centros de atendimento;

k) Channel Definition Format (CDF) — Tecnologia que permite o envio
automatico de conteudo para usuarios utilizando XML.

(W3C, 2009).

2.4.3 Composicao de um documento XML

O documento XML é composto por dados, que sédo os blocos de textos, e
marcacfes que formatam a estrutura destes blocos induzindo a interpretacdo de seu
contetdo. Uma marcacdo € sempre declarada entre os sinais “<” e “>” podendo ser
composta por marcas de inicio e fim de um elemento, referéncia a entidade,
instrucao de processamento, declaracdo de tipo de documento ou comentario.

a) Elementos;

b) Atributos;

c) Comentéarios;

d) Entidades;
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e) Instrucdes para Processamento.
(W3C, 2009).

2.5 WEB SERVICES

Novas Tecnologias de desenvolvimento estdo surgindo apos a popularizagdo
da internet. Aplicativos que permitem uma ampla integracdo entre as mais variadas
plataformas de softwares e servicos que se encontram disponibilizadas na rede
mundial de computadores. Ao contrario periodo que antecede o auge da internet,
quando as tecnologias disponiveis permitiam apenas a apresentacdo de
informacdes, hoje é possivel realizar troca de informacdes na grande rede através de
aplicacdes distribuidas. Este modelo em crescimento trata tarefas complexas, como
0 gerenciamento de transacdes, através de servicos distribuidos que utilizem
interfaces de acesso simples e bem definidas. (Cunha, 2002).

Os web services séo servigos distribuidos muito utilizados na integracéo entre
plataformas diferentes permitindo que novas aplicagcbes possam se comunicar com
aguelas ja existentes. Seu principal objetivo é realizar a comunicacéo de aplicacdes
de forma direta com outras aplicagdes fazendo o uso da internet. Os web services
sao ideais para comunicagao entre sistemas. Pois a comunicagao entre 0s servigos
sdo padronizadas possibilitando esta independéncia de plataforma e de linguagem

de programacéo. (Reckziegel, 2006).

2.5.1 Tecnologias Utilizadas na Criacdo de Web Serv ices

A base dos web services € a linguagem XML, pois ela é utilizada no formato
de transmisséo, na descricdo e na forma de armazenamento deste componente. A
troca de informacBes é realizada pelo protocolo SOAP (Simple Object Access
Protocol) através do transporte de dados pelo protocolo HTTP. Os seus servi¢cos sao

descritos através da linguagem WSDL (Web Services Description Language) e o
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processo de publicacdo, pesquisa e descoberta € realizado pelo protocolo UDDI
(Universal, Description, Discovery and Integration). (Sampaio, 2006).

2.5.1.1 Soap

O SOAP (Simple Object Access Protocol) baseia-se huma invocacédo remota
de um método e para isto precisa especificar o endereco do componente, 0 nome do
método e o0s argumentos para esse meétodo. Em relacdo a Web o SOAP é um
protocolo de RPC (Remote Procedure Call) que funciona sobre HTTP de forma a
ultrapassar as restricdes de seguranca/firewalls normalmente impostas aos sistemas
classicos de RPC como RMI (Remote Method Invocation), DCOM (Distributed
Component Object Model), CORBA (Common Object Request Broker Architecture) e
[IOP (Internet Inter-Orb Protocol). Em vez de usar HTTP para solicitar a uma pagina
HTML sua visualizacdo em um browser o SOAP envia uma mensagem de XML
através do pedido HTTP e recebe uma resposta, se existir, através da resposta do
HTTP. (Sampaio, 2006).

2.5.1.2 Wsd|

O WSDL (Web Services Description Language) é linguagem baseada em XML
para descrever o servico dos métodos do web service desenvolvida pelo W3C. Ele
descreve os servigcos disponibilizados a rede através de uma semantica XML, este
providencia a documentacao necessaria para se chamar um sistema distribuido e o
procedimento necessario para que esta comunicacao se estabeleca. Enquanto que o
SOAP especifica a comunicacdo entre um cliente e um servidor, 0 WSDL descreve
0s servicos oferecidos. (Sampaio, 2006).
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2.5.1.3 Uddi

O UDDI (Universal Description Discovery and Integration) € um protocolo
desenvolvido para organizar e registrar os web services com o objetivo de acelerar a

sua interoperabilidade. Um registro UDDI contém trés tipos de informacao:

a) Informacdes gerais de cada organizacao;
b) Informagbes de organizacdes e servigcos por categorias de negocios;
c) Informagdes técnicas sobre o0s servicos providenciados pelas
organizacoes.
(Sampaio, 2006).
O UDDI providencia trés fungbes principais, conhecidas como publicagao,

descoberta e ligacao:
a) Publicacao: permite que uma organizacao divulgue 0s seus servigos;

b) Descoberta: permite que o cliente do servico, procure e encontre um
determinado servico;
c) Ligacdo (bind): permite que o cliente do servico, possa estabelecer a

ligacdo e interagir com o servico.

(Sampaio, 2006).

2.6 THREADS

Na escala nano métrica, providencial na era atual, fragcbes de segundo séo
extremamente importantes para os programas. E ai que os threads se encaixam, é
por causa deles que muitos mecanismos e computadores alcancaram maior
velocidade na execucdo de tarefas que antes eram muito demoradas, dai sua
importancia para a computagéo atual. (Scheffer, 2007).

Um thread é uma unidade singular dentro de um processo, ele é leve nao
exigindo muito do sistema operacional, € facil de criar, de se manter e de se

gerenciar. O numero de threads dentro de um processo vai depender da
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complexidade do sistema que compde. Nos threads o fluxo de instru¢cées executadas
permite que multiplas execu¢des ocorram num mesmo ambiente com um grande
grau de independéncia, permitindo que a execucédo de uma tarefa ndo comprometa a
execucao de outra. (Scheffer, 2007).

Os threads possuem identidade prépria, sdo escalonadas no processador e
compartilham os mesmos recursos do processo pai. Todos os threads de um
processo compartiham a memoria e 0s recursos desse processo podem se
comunicar sem a intermediacdo do nudcleo. Permitem explorar plenamente o
paralelismo real das maquinas com multiprocessadores aumentando o numero de
atividades executadas por unidade de tempo e podem associar mais threads a

dispositivos de entrada e saida. (Scheffer, 2007).

2.6.1 O Ciclo de Vida dos Threads

Num determinado momento durante a execucdo da tarefa, o thread pode estar
em um de seus varios estados. Ele inicia seu ciclo de vida no estado “novo”, e ira
permanecer nesse estado até que o sistema operacional lhe atribua ao processador.
Neste momento o thread entra no estado executavel, quando recebe um quantum
(uma pequena fracdo de tempo que o processador determina para a execugado do
thread) e executa a tarefa que lhe foi destinada. Ela passa entdo ao estado de
espera, quando o processador determina novamente um quantum para a execucao
de outro thread. Enquanto o thread esta no estado de espera ele esta aguardando
para retornar ao estado executavel. (Scheffer, 2007).

O estado de espera pode ser sincronizado, ou seja, é estabelecido um
periodo para que este thread permaneca no estado de espera, quando esse tempo
expirar ele vai retornar ao estado executavel. Ainda que com o processador
disponivel, enquanto esse periodo ndo acabar o thread ndo sera executado. Outra
modalidade de thread sincronizado € o thread adormecido, ele fica nesse estado
guando ndo tem que realizar tarefa alguma por um determinado intervalo de tempo,
este intervalo € denominado “intervalo de adormecimento”. Quando o thread termina
de executar a sua tarefa ele entra no estado “terminado”, esse estado também pode
ser alcancado quando ocorrer um erro. (Scheffer, 2007).
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2.6.2 Gerenciamento dos Threads

O gerenciamento dos threads pode ser implementado em dois niveis, de
usuario e de sistema. Pode-se dizer que no nivel de usuario o sistema operacional
nao “enxerga” o thread e no nivel de sistema o sistema operacional “enxerga”’ o
thread. (Scheffer, 2007).

No gerenciamento do nivel de usuario todas as tarefas de gerenciamento dos
threads séo realizadas pela aplicacdo. Os threads sdo implementados por uma
biblioteca ligada a aplicacdo API (Application Programming Interface) que realiza as
funcbes relacionadas pelos threads. Neste nivel ndo se executa os threads de
maneira privilegiada, o chaveamento ndo requer a intervencdo do ndcleo e o
escalonamento é especifico da aplicacdo sem passar pelo kernel, entretanto é
normal que chamadas do sistema bloqueiem esses processos pois o0s threads nao
utilizam o processador. (Scheffer, 2007).

No gerenciamento do nivel de sistema o ndcleo é quem gerencia os threads,
pois o chaveamento destas requer a sua intervengdo. Neste nivel de gerenciamento
os threads fazem uso do processador, e se por ventura, ocorrer um blogueio de um
thread o nlcleo podera executar outro thread deste mesmo processo. O nucleo pode
escalonar varios threads de um mesmo processo em processadores distintos,

explorando assim o paralelismo de maquinas multiprocessadas. (Scheffer, 2007).

2.6.3 Multithreading

Multithreading é a capacidade que o sistema operacional tem em suportar
multiplos threads de execucdo dentro de um Unico processo e executar VAarios
processos dentro de um programa. (Tenenbaum, 1999).

Quando um mecanismo possui mais de um processo sendo executado em
uma sequéncia rapida, e cada processo possuir mais de um thread, este mecanismo
€ denominado multithread. O mecanismo Multithread permite que o espaco de
enderecamento dos processos seja compartilhado com os threads, alocando menos

memoria e trabalhando em conjunto. Neste mecanismo cada um dos processos
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podera responder varias solicitacdes de forma concorrente ou simultdnea em caso
de existéncia de mais de um processador. (Tenenbaum, 1999).

Os modos de implementacdo de threads podem variar de um sistema
operacional para outro como, por exemplo:

a) O MS-DOS® suporta um unico thread (single-thread)

b) O UNIX® suporta varios processos mas somente um thread por processo

(single-thread);
c) O Windows® NT suporta varios threads por processo (multithread);
d) O Windows® 2000, Solaris®, Linux®, Mach® e OS/2®, suportam varios

processos com multiplos threads (multithread).

2.6.4 Threads no Delphi®

Para criar um thread no Delphi® basta criar uma classe descendente da
classe TThread. A classe TThread é pré definida e comporta métodos e eventos ja
implementados pelo Delphi® que auxiliam na criagdo do thread. Esta classe €
abstrata, ndo podendo ser utilizada diretamente, para isto € necessario o método
Execute. Este método é responsavel por todo o funcionamento do thread. (Marotta,
2007).

Para que o thread realize suas tarefas existem outros métodos que deverao
ser implementados, cada um com a sua devida funcgéo:

a) Resume — executa o método execute, retomando o funcionamento da

thread;

b) Suspend — pausa a execucao do thread, ou seja, suspende a sua
execucao do ponto onde estiver para que se possa dar continuidade
posteriormente;

c) Terminate — passa o valor true para a propriedade terminated do thread.
Esta propriedade devera sempre ser verificada no método execute para
gue a execucao do thread seja encerrada;

d) Synchronize — permite acesso a partes da VCL (Visual Component Library)

sem que se perca o controle da aplicacao. Efetua um procedimento do
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thread principal sendo necessario definir qual o procedimento a ser
realizado.
(Pauli, 2005).

2.7 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Em meados da década de 70 surgiu a Engenharia de Software para contornar
a crise do software e assim tornar o desenvolvimento de sistemas de softwares
complexos mais controlados e sisteméticos. A Engenharia de Software € a
metodologia de desenvolvimento e manutencdo de sistemas modulares tendo como
caracteristicas um processo dinamico, integrado e inteligente de solucdes
tecnologicas e adequacao dos requisitos funcionais do negdcio do cliente. (Rezende,
2005).

A Engenharia de Software avalia e garante as qualidades do software, pois
utiliza modelos abstratos que permitem especificar, projetar, implementar e manté-lo
oferecendo mecanismos para se planejar e gerenciar 0 processo de

desenvolvimento. (Rezende, 2005).

2.7.1 Requisitos

Os requisitos devem ser elaborados no inicio de um projeto de software, onde
sao fundamentais para o desenvolvimento, pois definem as atividades que o
software fard quando estiver pronto. Requisitos bem definidos evitam alta
manutencdo e facilitam o desenvolvimento e implementacdo do projeto, de forma
gue atenda as expectativas do usuario ou cliente. Nesta fase deve-se alocar tempo
suficiente para o esclarecimento dos requisitos funcionais e nao funcionais do
software. (Rezende, 2005).
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2.7.1.1 Requisitos Funcionais e ndo-funcionais

Requisitos sao divididos em requisitos funcionais e ndo-funcionais. Requisitos
funcionais descrevem as funcbes que geralmente os usuarios necessitam que o
software ofereca, ou seja, definem a funcionalidade desejada do software. A
especificacdo de um requisito funcional deve determinar o que se espera que 0
software faca, sem a preocupacao de como ele faz. (Sommerville, 2007).

Os requisitos nao-funcionais sdo qualidades que englobam o funcionamento
do softwrare, como por exemplo, usabilidade e desempenho. A descricdo dos
requisitos nao-funcionais normalmente € realizada de maneira informal.
(Sommerville, 2007).

Os exemplos de requisitos funcionais e ndo funcionais podem ser visualizados

nos itens 3.2.1.1 e 3.2.1.2 da andlise do sistema apresentado neste trabalho.

2.7.2 Projeto do Software com UML

A UML (Unified Modeling Language) é uma das linguagens mais utilizadas
para especificar e projetar softwares abordando a orientacdo a objetos. Ela é
utilizada para traduzir os requerimentos do sistema, em um nivel mais proximo do
usuario, para codificacdo, em um nivel mais aproximado da aplicacdo. Por se
encontrar entre estas duas camadas € que a UML pretende ser de facil entendimento
se tornando um meio de comunicacao. (OMG, 2010).

Através de seus diagramas graficos a UML facilita visualizar e discutir
solucdes entre a equipe de desenvolvimento e o usuario. A UML possui seu padrao
administrado pela Object Management Group (OMG). A funcdo da OMG é de
divulgar e organizar as especificagcbes da UML, controlando o que deve ou né&o ser
incluido em sua arquitetura. (OMG, 2010).



3 ANALISE DO SISTEMA

Neste capitulo sera realizado um breve estudo sobre 0 sistema existente na
empresa e posteriormente apresentado o projeto do novo sistema que é objeto deste

trabalho.

3.1 ESTUDO DO SISTEMA EXISTENTE

A empresa alvo deste estudo desenvolveu um software que tem por
capacidade reunir em apenas um aplicativo a integragdo de dados provenientes de
diferentes tecnologias de rastreamento. Para acompanhar o funcionamento deste
software a empresa dispde de colaboradores da area de suporte técnico que
acompanham os recebimentos destas informacgdes através de outra aplicacéo criada
por ela que consulta dados provenientes destas inser¢gdes de registros no seu banco
de dados.

Para um melhor entendimento sera descrita a forma como sao integradas
estas informacdes, como sao verificadas as excec¢des que ocorrem no decorrer deste

processo e 0s problemas encontrados nesta forma de verificagao.

3.1.1 Integracéo de Dados

A insercdo de informacdes no banco de dados da empresa é realizada pelo
software de integracdo desenvolvido através da tecnologia Delphi® 2007. Este
software de integracdo reine em um unico aplicativo o processo de integracdo de
dados provenientes de cinco diferentes tecnologias, apresentados no item 2.1 da
fundamentacédo tedrica, entre outros processos automatizados que auxiliam o
sistema de monitoramento de veiculos. Ele € formado por uma tela que contém a

lista das integrac6es com uma opg¢ao para habilitar ou desabilitar cada uma delas e
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um campo que informa o intervalo de execuc¢ao da integracdo selecionada, conforme

a Figura 6.

) Lira Integragdo - v.3.0.1.2 | =

Sistema  Sobre

Figura 6: Software de integracdo em atividade.

O software de integracdo utiliza como tecnologia processamento paralelo,
threads, onde se processa as informacgfes de posicionamento, mensagens e alertas
recebidas por cada tecnologia, de acordo com a forma que as mesmas
disponibilizam os dados para integracdo. Estas tecnologias disponibilizam seus
dados de maneiras distintas e a funcdo do software de integracdo é coletar estes
dados atendendo cada particularidade e inserir no banco de dados da empresa,

como ilustrado na Figura 7.
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Figura 7: Processo de integracao visao geral.

Em resumo o software de integracdo processa a unificacdo em um unico
banco de dados informagOes de tecnologias distintas em um formato padronizado
permitindo assim que o sistema de rastreamento de veiculos da empresa utilize

dados homogéneos para a realizacéo de suas tarefas.

3.1.1.1 Integragdo Omnilink®

A tecnologia possui um aplicativo que realiza a disponibilizagdo das
informagdes atuais de seu banco de dados no formato XML, descrito no item 2.3.3
da fundamentacédo tedrica. O software de integragdo se conecta ao aplicativo IAS,
troca dados através de documentos XML. O retorno dos dados emitidos pelo IAS sao
lidos pelo software de integracdo que extrai as informacdes provenientes da central
da tecnologia e as insere no banco de dados da empresa, como ilustrado na Figura
8.
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Figura 8: Processo de integracdo tecnologia Omnilin k.

3.1.1.2 Integracdes OnixSat® e Rodosis®

Estas tecnologias disponibilizam suas informacgdes para integracdo de dados
por meio de Web Services, citado nos itens 2.3.4 e 2.3.5 da fundamentacao teorica.
Nestes casos 0 que ocorre na execucao do software de integracdo em busca de
dados recentes é a conexao a estes web services, e através de requisicdes buscar
os dados em formato XML. Cada tecnologia adota uma formatacdo para seu
documento XML e conforme estes dados sao lidos ocorre a inser¢do no banco de

dados da empresa como ilustrados na Figura 9 e Figura 10.
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dados

Servidor Liralntegragio

Figura 9: Processo de integracao tecnologia OnixSat

Internet

o/ Banco de

dadaos

Servidar Liralntegracio

Figura 10: Processo de integracdo tecnologia Rodosi  s.

3.1.1.3 Integracdes ControlLoc® e Sascar®

As integracBes Controlloc® e Sascar®, processos ja descritos nos itens 2.3.1
e 2.3.2 da fundamentacéao tedrica necessitam de um equipamento servidor exclusivo
para seus bancos de dados. O processo de integracdo destas tecnologias €
realizado através de acesso direto aos seus respectivos bancos de dados por
intermédio do software de integracdo. A cada execucdo de busca realizada pelo

software de integracdo séo efetuadas consultas SQL nestas bases e os resultados
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provenientes destas consultas, quando houver novas informagdes, sédo inseridos no

banco de dados da empresa, como ilustrados na Figura 11 e Figura 12.

Fervidores ControlLoc

Internet

=3 =Ep
Servidor hase Controlloc Servidor Liralntegragio

Figura 11: Processo de integracdo tecnologia Contro  ILoc.

Servidores

Internet

o Banco de

dadios

Servidar Liralntegraco

Servidor base Sascar

Figura 12: Processo de integracgéo tecnologia Sascar

3.1.2 Verificacdo das integracdes

O software de integracao integra o recebimento de dados de posicionamento,
mensagens e alertas emitidos pelas tecnologias referente a seus equipamentos

instalados nos veiculos de cargas. As informacdes de posicionamento sédo emitidas
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pelos equipamentos constantemente enquanto as mensagens e alertas séo enviados
ao passo que um evento é gerado, como por exemplo, uma solicitacdo de parada
para pernoite enviada pelo motorista através do teclado do computador de bordo ou
um alerta de violagdo de carga emitida pelas travas de seguranca quando estas séo
forcadas. Como as mensagens e alertas sdo provenientes da ocorréncia de uma
acao, toma-se como referéncia para a funcionalidade de recebimento de dados as
informacdes de posicionamento, pois estes sdo emitidos automaticamente de acordo
com o periodo configurado por cada tecnologia.

Ao passo que o software de integracao € executado ele efetua a insercéo de
dados de posicdes recentes em uma tabela especifica de posicionamento no banco
de dados. No fim de cada execucao o software de integracdo armazena o horario de
inicio e fim do processo recém efetuado e o valor total de registros de
posicionamento integrados neste periodo em uma tabela de log no banco de dados.

Quando estas informagfes séo inseridas em suas devidas tabelas é realizado
um processo por meio de triggers no banco de dados que realiza o update de
informacgBes contidas em uma tabela de atualizacdo constante. Nesta tabela ha
informacdes como nome da tecnologia, horario da Ultima execucdo da integracdo e
horario do ultimo posicionamento gerado pela tecnologia.

As informagdes contidas nesta tabela séo visualizadas através um software,
desenvolvido pela empresa alvo deste trabalho em Delphi® 7, que a cada sete
minutos que realiza pesquisa através de comandos em SQL apresentando o0s
resultados na tela para o usuario. Este software sera mencionado neste trabalho

como verificador de integracao e € apresentado na Figura 13.
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Figura 13: Software verificador de integracbes em a  tividade.

O software verificador tem em sua tela principal duas grades, onde na grade
da direita sdo listadas as tecnologias, o horario do posicionamento mais recente
dentre os ja recebidos por seus equipamentos e a tolerancia estipulada em minutos
que faz relacdo entre o horario do posicionamento apresentado e o horario atual. Na
grade da esquerda s&o apresentadas as integracbes com as tecnologias efetuadas
pelo software de integracdo e também os demais processos automatizados
realizados por ele com suas respectivas informacdes de tolerancia, que neste caso
€ utilizada como parametro para a relacdo entre o horéario de finalizacdo do ultimo
processo de integracdo e o horario atual.

A finalidade da primeira grade citada € identificar o ndo recebimento de dados
sendo que na segunda € a identificacdo de uma néo-conformidade no processo de
integracdo. Quando a diferenca entre os horarios apresentados nas grades do
software verificador e a hora atual sdo maiores do que os valores de suas
respectivas tolerancias a linha correspondente a tecnologia em determinada grade é
pintada na cor vermelha e um bip € acionado como forma de alerta. Com base nisto
o funcionario de suporte ao visualizar o alerta toma as devidas providéncias para que

0 processo volte a ser realizado de acordo com o esperado.
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3.1.2 Problemas Encontrados

A empresa encontra grande dificuldade em identificar algumas instabilidades
que ocorrem, muito por falta de informacdes. O software verificador apresenta
somente informacdes momentaneas da Ultima integracdo executada e do
posicionamento mais recente emitido por uma tecnologia, ndo oferecendo ambiente
para pesquisas e relatérios, em determinado periodo, que referenciam anomalias
ocorridas no recebimento de informagdes.

Sabe-se que um histérico é de grande valia para a apresentacao de
informacdes mais elaboradas que por sua vez permitem uma analise mais proveitosa
da excecdo no recebimento de dados que esta ocorrendo e encurtando o caminho
em uma série de atuacdes corretivas. Hoje sdo visualizados os alertas apenas no
momento em que se ocorre, sendo que tais anomalias se repetem e ndo ha um
procedimento padrdo para tais correcdes, o retrabalho para o colaborador
responsavel a dar o devido suporte quando necessario € inevitavel.

Ao utilizar o horario de posicionamento como parametro para avaliar o
recebimento de dados de determinada tecnologia o software verificador se torna
suscetivel a falhas, pois este horario “atual” ndo € a data de cadastro da informacao
no banco de dados e sim a data emitida pelo equipamento rastreador instalado no
veiculo e nem sempre é adquirido no processo de integracdo mais recente
camuflando uma possivel falta de dados durante um periodo.

Supondo que dentre os registros recebidos de uma tecnologia em um pacote
integrado as 21h00min pelo software integrador tenha-se recebido um registro de
posicionamento que traz o horario da posicdo de um veiculo igual as 21h15min.
Logo que esta integracdo ocorre é realizada a pesquisa pelo software verificador que
apresenta na grade de posi¢cdes este horario como o posicionamento mais recente.
Sabendo que o software verificador realiza suas pesquisas a cada sete minutos, a
tolerancia estipulada para a tecnologia neste caso seja de dez minutos e ndo ocorra
mais o recebimento de dados provenientes desta tecnologia ocorrerd o seguinte:

a) As 21h07min o software verificador realizara nova verificagdo de
recebimento de registros, como esta sendo apresentado ultima posicao
igual a 21h:15min o horério este dado estara 8 minutos a frente do horario
de execucao da verificacao;
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b) As 21hl14min o software verificador realizard outra vez a pesquisa e o
horario da posicédo estara um minuto adiantado em relacdo ao horéario de
verificacdo e ndo serd desenhada a linha vermelha de alerta na grade de
posi¢cdes, quando deveria pois ja se ultrapassou o limite estipulado como
tolerancia em quatro minutos;

c) As 21h21min sera efetuada nova verificacdo, o horario de posicionamento
apresentado estara atrasado 6 minutos em relacéo a tolerancia estipulada,
guando na verdade ja ultrapassou em onze minutos;

d) As 21h28min ao ser novamente realizada a pesquisa pelo software
verificador a linha correspondente a tecnologia sera desenhada em
vermelho alertando o suporte, pois de acordo com o que estd sendo
apresentado em tela o entdo horario do posicionamento estara atrasado
13 minutos e fora do periodo de 10 minutos de tolerancia, quando ja se
estd sem receber informagdes a 28 minutos apos o ultimo recebimento de
dados.

A informacdo de ultima posicdo gerada é de grande importancia para o
processo de rastreamento de veiculos, onde o operador de teleprocessamento se
foca neste dado especificamente para acompanhar determinado veiculo em sua
viagem, mas ndo como informagcdo segura para constatar que estd ou nao

recebendo informacdes.



3.2 PROJETO DO NOVO SISTEMA

Visto que ha o armazenamento de dados em uma tabela que relatam o total
de registros inseridos, quando iniciou e quando finalizou um processo de integracéo
tem-se como finalidade criar um software que realize o monitoramento das
integracOes efetuadas pelo software de integragéo utilizando como base esta tabela
e excluindo a verificacdo de recebimento de informacfes através do horério de
posicionamento dos veiculos.

Aplicar calculos mateméaticos aos dados de execucéo da integracdo extraindo
assim informacdes que vao além do que se encontra armazenado, como por
exemplo, quanto tempo durou este recebimento, utilizando as informacdes de inicio e
fim do processo e relacionar a quantia de dados recebidos com o tempo percorrido
para inseri-los no banco de dados com a finalidade obter a velocidade da integracéo,
além de calcular o intervalo entre as execucdes efetuadas pelo software de
integracao.

Definir parametros para o bom funcionamento da integracdo e quando o
processo estiver abaixo do que estiver estipulado, além de gerar o alerta ao usuario
e armazenar a informacao referente a exce¢do que aconteceu para que se possa ter

um historico do ocorrido.

3.2.1 Requisitos Funcionais

a) O software deve permitir a manutencdo (cadastro, alteracdo ou excluséao)
de tecnologias que disponibilizem interface de integracdo com a empresa
como, nome, email e telefone;

b) O software deve permitir a manutencdo (cadastro, alteracdo ou exclusao)
dos parametros abaixo que definem o funcionamento ideal para a
execucdo de busca e insercdo de pacotes obtidos pela integracdo da
empresa com as tecnologias;

- Faixa méxima de registros por pacote,
- Faixa minima de registros por pacote,



d)

f)
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- Velocidade méaxima de insergéo de registros,

- Velocidade minima de insercéo de registros,

- Tempo de execucédo para integracdo do pacote,

- Intervalo entre as execugdes de integracéo,

- Nimero de tolerancia para integracdes de pacotes com registros abaixo
da faixa minima

- Numero de tolerancia para integracdes de pacotes com velocidade de
insercéo de registros abaixo da velocidade minima,

- Nimero de tolerancia para integragdes de pacotes sem registros,

- Numero de tolerancia para integracdes com atraso (tempo de execucéao
acima do estipulado),

O software deve permitir a manutencao (cadastro, alteracdo ou exclusao)
de informagfes de usuéarios permitindo acesso ao sistema como nome
completo do usuario, login e senha para acesso;

O software deve permitir a manutencao (cadastro, alteragdo ou exclusao)
de informacbes excecdes que venham ocorrer durante a integracdo de
pacotes de dados que correspondem a descricdo da excegdo e
procedimentos a serem seguidos quando ela ocorrer,

O software deve permitir a visualizacdo dos dados abaixo referentes as
integracdes das tecnologias cadastradas em sua execuc¢ao mais recente;

- Horério da execucdo obtido através da data de fim da integracao
armazenada no banco de dados,

- Quantidade de registros obtidos através do armazenamento no banco de
dados do numero de informacdes adquiridas na integracao,

- Tempo percorrido obtido através da diferenca entre a data de fim e data
de inicio da integracao,

- Velocidade de insercdo obtida através do calculo de divisdo da
quantidade de registros pelo tempo percorrido na integracao,

O software deve permitir a visualizacdo dos graficos abaixo efetuando o
comparativo entre os parametros cadastrados e os resultados das ultimas
execucbes da integracdo de determinada tecnologia escolhida pelo

usuario;
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- Grafico de velocidade: grafico em linha contendo faixa maxima e minima
de insercdo de registros e a velocidade de cada integracdo ocorrida nos
altimos trinta minutos,

- Gréfico de registros: grafico em linha contendo faixa maxima e minima de
registros por pacote e a quantidade de registros a cada integragéo ocorrida
nos ultimos trinta minutos;

g) O software deve emitir alerta em tela quando ocorrer alguma excecgao
informando qual exceg¢do ocorreu e 0s passos a serem realizados para
estabilizar a integracao;

h) O usuario deve poder inserir informacdes no alerta que correspondem a
sua atuacao para estabilizar a integracdo que esta abaixo dos parametros;

i) O usuario deve poder finalizar o alerta depois de ser identificada a
estabilidade da integracéo, pelo sistema, que gerou o alerta;

j) O usuério administrados deve poder ativar ou desativar 0 monitoramento
de integracao de uma tecnologia por ele escolhida;

k) O wusuéario administrador deve poder obter através de relatorio o
desempenho da atuacdo dos usuarios suporte na acdo para estabilizar os
processos de integracdo em um periodo determinado por ele;

l) O usuario administrador deve poder obter através de relatorio os alertas
ocorridos durante o processo de execucao das integragcdes num todo, ou
de uma tecnologia em especifico, através de grafico em um periodo

determinado por ele;

3.2.2 Requisitos nao-funcionais

a) O tempo de resposta do software ndo deve ultrapassar um minuto;

b) O software deve ser implementado em Delphi® 2009;

c) O software deve ser operacionalizado no sistema operacional Windows®;
d) O banco de dados deve ser Microsoft Sgl Server® 2005;

e) O banco de dados deve ser protegido e separado da base de producao;
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f) O banco de dados deve manter uma rotina de backup para garantir historico

de informacdes;

g) O software deve apresentar informacfes ao usuério atravées de feedback

grafico auxiliando na compreenséo dos dados.

3.2.3 Diagrama de casos de Uso

O diagrama de casos de uso do sistema € a visdo do usuario em relacdo ao

que pode ser executado pelo sistema, a Figura 14 apresenta o diagrama de casos

de uso do software de monitoramento nas visdes dos usuarios Administrador e

Suporte.

ue Casc de Uso

Usudric Suporte

Verificar e Gerenciar
Alertas

Mantar Tecnologia

Manter Excegdes
? Cesativar
Mgnitoramento
Gerar Relatéric de
Alertas
Efetuar Login

isualizar Situagio
das Integragdes

Visualizar Graficos
de Desempenho

eextends

.= w2xiznds

wzxends

Tratar Alertas
=7

—=Z3 Parametrizar
Integragde

Finalizar Alertas

Figura 14: Diagrama de casos de uso.
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3.2.4 Descricao dos Casos de Uso

As tabelas listadas a seguir descrevem os casos de uso do diagrama

apresentado anteriormente.

Tabela 6: Caso de Uso Efetuar Login.

Caso de Uso: Efetuar Login
Ator: Usuario Administrador e Suporte
Pré-condicdo: N/A
Descrigdo: Ao executar o Monitor de Integra¢des o usuario informa seus dados
de login e senha para que este tenha acesso as ferramentas disponiveis no
sistema.
Fluxo Base:
1. O Sistema apresenta a tela de controle de acesso;
2. O usuario preenche seus dados e confirma,;
3. O sistema valida a conta e a senha fornecidas.
Pos-condicdo: Usuario autenticado e autorizado no sistema.

Fluxo Alternativo:

Se, no passo 2 do fluxo base, o usuario optar por cancelar a opcéo entao:
1. Termina o processo.

Pos-Condicao: O caso de uso foi encerrado sem que 0 usuario seja

autenticado.

Fluxo de Excecao:
Se, no passo 3 do fluxo base, o sistema né&o validar os dados de conta e
senha fornecidos pelo usuario entao:
1. O sistema apresenta a mensagem “Usuario ou senha incorretos”;
2. Retorna ao passo 1 do fluxo base.
Pds-condicéo: N/A.




Tabela 7: Caso de Uso Manter Usuario

Caso de Uso: Manter Usuario
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Usuério conectado no sistema.
Descricao: O usuario podera cadastrar, editar ou excluir usuarios, sendo estes
com permissao de administrador do sistema ou apenas com o perfil de usuario
suporte.
Fluxo Base:
1. No menu “cadastros” da tela principal o usuario seleciona “usuario”;
2. O sistema apresenta em tela o formulario de cadastro de usuérios;
3. O usuario seleciona a op¢ao “novo”;
4. O usuéario preenche os dados obrigatorios que se referem ao usuario
que sera cadastrado e confirma;
5. O sistema verifica e insere as informacgdes no banco de dados.
Pos-Condicao: Caso de uso encerrado com usuario cadastrado conforme perfil
selecionado.

Fluxo Alternativo:
Se, no passo 2 do fluxo base, o usuario optar por cancelar a opcéo entao:
1. Termina o processo.
P6s-Condicao: O caso de uso é encerrado sem que 0 usuario esteja
cadastrado.

Fluxo de Excecéo:
Se, no passo 4 do fluxo base, o sistema identificar que o usuario ja se
encontra cadastrado entéo:
1. O sistema apresenta a mensagem “J& existe este usuario
cadastrado”;
2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.
Pos-condicdo: N/A.
Se, no passo 4 do fluxo base, o sistema identificar a falta de informacoes
obrigatorias para o cadastro do usuario entao:
1. O sistema apresenta a mensagem “E necessario preencher todos os
campos obrigatérios para que o cadastro do usuario seja efetuado.”;
2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.
Pos-condicdo: N/A.
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Tabela 8: Caso de Uso Manter Tecnologias

Caso de Uso: Manter Tecnologia
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Usuério conectado no sistema.
O usuario podera cadastrar, editar ou excluir tecnologias que atualmente
oferecem uma interface para integragdo com o banco de dados da empresa
assim como as que futuramente disponibilizardo este servico.
Fluxo Base:
1. No menu *“cadastros” da tela principal o usuario seleciona
“Tecnologias”;
2. O sistema apresenta em tela o formulario de cadastro de
tecnologias;
3. O usuario seleciona a op¢ao “novo”;
4. O usuéario preenche os dados obrigatérios que se referem a
tecnologia que sera cadastrada e confirma;
5. O sistema verifica e insere as informacgdes no banco de dados.
Pos-condicdo: Tecnologia cadastrada no banco de dados.

Fluxo Alternativo:
Se, no passo 2 do fluxo base, o usuario optar por cancelar a opcéo entao:
1. Termina o processo.
Pos-Condicdo: O caso de uso € encerrado sem que a tecnologia fosse
cadastrada.

Fluxo de Excecéo:
Se, no passo 5 do fluxo base, o sistema identificar que a tecnologia ja se
encontra cadastrada entéo:

1. O sistema apresenta a mensagem “Ja existe esta tecnologia
cadastrada”;

2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.

Pds-condigédo: N/A.
Se, no passo 5 do fluxo base, o sistema identificar a falta de informacdes
obrigatérias para o cadastro da tecnologia entao:

1. O sistema apresenta a mensagem “E necessario preencher todos os
campos obrigatérios para que o cadastro da tecnologia seja
efetuado.”;

2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.

Pos-condicdo: N/A.
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Tabela 9: Caso de Uso Manter Excecdes

Caso de Uso: Manter Excecdes
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Usuério conectado ao sistema.
Descricdo: O usuario podera cadastrar, editar ou excluir excecbes a serem
verificadas durante o monitoramento.
Fluxo Base:
1. No menu “cadastros” da tela principal o usuario seleciona
“Excecoes”;
2. O sistema apresenta em tela o formulério de cadastro de excec¢des
3. O usuario seleciona a op¢ao “novo”;
4. O usuario preenche os dados obrigatérios que se referem ao usuario
que sera cadastrado e confirma;
5. O sistema verifica e insere as informac¢des no banco de dados.
Pos-condicdo: Excecdo cadastrada no banco de dados.

Fluxo Alternativo:
Se, no passo 2 do fluxo base, o usuario optar por cancelar a op¢éo entéo:
1. Termina o processo.
Pos-Condicdo: O caso de uso é encerrado sem que a excecdo fosse
cadastrada.

Fluxo de Excecéo:
Se, no passo 5 do fluxo base, o sistema identificar que a excecao ja se
encontra cadastrada entdo:
1. O sistema apresenta a mensagem “Ja existe esta excecao
cadastrada”;
2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.
Pds-condicéo: N/A.
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Tabela 10: Caso de Uso Par ametrizar Integracao

Caso de Uso: Parametrizar Integracao
Ator: Usuario Administrador
Pré-condic¢do: Tecnologia Cadastrada.
Descricdo: Apés cadastrar a tecnologia o usuario podera cadastrar, editar ou
excluir os seus parametros de integracéao.
Fluxo Base:
1. No menu “cadastros” da tela principal o usuario seleciona
“Parametros”;
O sistema apresenta a tela o formulario de cadastro de Parametros;
O usuario seleciona a opgéo “novo”;
O usuario preenche os dados e confirma;
O sistema verifica e insere as informacdes no banco de dados.
Pos- condlgao Tecnologia com a integracdo parametrizada.

R

Fluxo Alternativo:
Se no passo 1 do fluxo base o usuario optar por cancelar a opcéo entéao:
1. Termina o processo.
Pos-Condicao: O caso de uso é encerrado sem a integracdo da tecnologia
parametrizada.

Fluxo de Excecao
Se, no passo 5 do fluxo base, o sistema identificar a falta de informagdes
obrigatorias para o a parametrizacdo do monitoramento da tecnologia entéo:
1. O sistema apresenta a mensagem “E necessario preencher todos os
campos para parametrizar o monitoramento das tecnologias!”;
2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.
Se, no passo 5 do fluxo base o sistema identificar que ja existem parametros
cadastrados para a tecnologia entéo:
1. O sistema apresenta a mensagem “Ja existem parametros
cadastrados para esta tecnologia!”;
2. Retorna ao passo 2 do fluxo base.
Pds-condicédo: N/A.
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Tabela 11: Caso de Uso Ativar Monitoramento

Caso de Uso: Ativar Monitoramento
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Tecnologia com integracdo parametrizada e ndo monitorada.
Descricdo: O usuario podera ativar o monitoramento de integracdo de uma
tecnologia se esta ja estiver devidamente parametrizada.
Fluxo Base:
1. No menu “monitoramento” da tela principal o usuario seleciona
“tecnologias”;
2. O sistema apresenta em tela o formulario de ativacao/desativacao
de monitoramento com uma lista de tecnologias, ja parametrizadas;
3. O usuério marca a opgao para ativar o monitoramento e confirma;
4. O sistema ativa 0 monitoramento da integracéao da tecnologia;
Pés-condigdo: Tecnologia com o monitoramento de sua integracdo ativa.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 3 do fluxo base o usuario optar por cancelar a opcéo entéao:
1. Termina o processo.
Pos-Condicdo: O caso de uso € encerrado com 0 monitoramento da
integracao da tecnologia se mantendo no estado desativado.

Tabela 12: Caso de Uso Desativar Monitoramento

Caso de Uso: Desativar Monitoramento
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Tecnologia com integracdo parametrizada e o estado de
monitoramento ativado.
Descricdo: O usuario podera desativar o monitoramento de integracdo de uma
tecnologia quando esta estiver no seu estado ativo.
Fluxo Base:
1. No menu “monitoramento” da tela principal o usuario seleciona
“tecnologias”;
2. O sistema apresenta em tela o formulario de ativacao/desativacao
de monitoramento com uma lista de tecnologias, ja parametrizadas;
3. O wusuério marca a opgdo para desativar o monitoramento e
confirma;
4. O sistema desativa 0 monitoramento da integracdo da tecnologia;
Pos-condicdo: Tecnologia com o monitoramento de sua integracdo desativa.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 2 do fluxo base o usuario optar por cancelar a opcéo entéao:
1. Termina o processo.
Pos-Condicdo: O caso de uso € encerrado com 0 monitoramento da
integracao da tecnologia se mantendo no estado ativado.
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Tabela 13: Caso de Uso Visualizar Situa¢do das Integracoes

Caso de Uso: Visualizar Situagao das Integracdes

Ator: Usuario Administrador e Suporte

Pré-condi¢do: Monitoramento das integragdes de tecnologias ativas.
Descricdo: O sistema devera apresentar em tela a relacdo de tecnologias que
possuem interface de integracdo com a empresa e que 0 seu monitoramento
esteja ativado. Assim apresentando informacdes relacionadas a cada pesquisa
realizada pela sua integragdo como, horario em que se executou a pesquisa,
total de registros inserido, tempo percorrido durante a execucao e velocidade
média de insercéo.

Fluxo Base:

1. No menu “monitoramento” da tela principal o usuario seleciona
“iniciar”;

2. O sistema apresenta em tela o formulario de monitoramento e
contendo as tecnologias que possuem o monitoramento de suas
integracdes ativas na parte superior e a grade de alertas na parte
inferior;

Pés-condigdo: Caso de uso encerrado com o sistema aberto e a relagdo de
tecnologias monitoradas e a lista de alertas apresentados ao usuario.

Fluxo Alternativo:
Se, no passo 2 do fluxo base o sistema néo encontrar tecnologias com o
monitoramento de integracéo ativo entao:
1. O sistema apresenta a mensagem “Nao ha monitoramento de
integragao ativo”;
Pos-condicdo: Caso de uso encerrado com o0 sistema aberto sem as
tecnologias listadas na tela.




Tabela 14: Caso de Uso Visualizar Gréaficos de Desempenho

Caso de Uso: Visualizar Graficos de Desempenho

Ator: Usuario Administrador e Suporte

Pré-condicdo: Tecnologias com monitoramento ativo informando os dados de
integracao na tela.

Descricdo: Para cada tecnologia haverd a op¢ao para visualizar em grafico o
comparativo entre os resultados adquiridos durante a execucdo de suas
integracbes de dados e os valores definidos como parametro para esta

execucao.
Fluxo Base:
1. Na tela de monitoramento o0 usuario seleciona a tecnologia
monitorada;
2. O usuério clica com o botdo direito do mouse sobre a tecnologia
selecionada;

3. O sistema apresenta as opc¢des “Visualizar grafico de registros” e
“Visualizar gréfico de velocidade”;
4. O usuério escolhe o tipo de grafico a ser visualizado e confirma;
5. O sistema apresenta em tela o formulario de grafico com o resultado
das ultimas execuc¢des da integracdo realizadas em grafico de linha.
Pés-condicdo: Grafico em tela apresentando dados referentes as ultimas
execucOes da integracao realizadas nos dltimos trinta minutos efetuando um
comparativo entre estes resultados apresentados e 0s parametros pré-
definidos para a execug¢ao do processo.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 4 do fluxo base o usuario optar por cancelar o processo entao:
1. Termina o processo.
Pos-condicdo: Processo finalizado sem que o usuario tenha visualizado as
informacgdes da integracdo em grafico.
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Tabela 15: Caso de Uso Verificar e Gerenciar Alertas

Caso de Uso: Verificar e Gerenciar Alertas
Ator: Usuario Administrador e Suporte
Pré-condicdo: O resultado das execuc¢des da integracdo estar abaixo do
desempenho esperado de acordo com os valores parametrizados.
Descricdo: Caso uma integracdo nao estiver executando seus processos de
pesquisa ou suas pesquisas obtiverem resultados abaixo do esperado, de
acordo com os parametros pré-definidos, o sistema devera emitir um alerta
informando ao usuario o ocorrido para que este verifique.
Fluxo Base:
1. O sistema apresenta o alerta de excecdo na grade de alertas da tela
de monitoramento;
2. O usuario seleciona a mensagem de alerta na grade;
3. O sistema apresenta ao lado da grade as informacdes referentes a
mensagem de alerta;
4. O usuério clica em “Verificar”;
5. O sistema remove a mensagem de alerta da grade;
Pés-condicdo: A mensagem de alerta passa a ser visualizada na tela de
Alertas em Tratamento.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 4 do fluxo base o usuario nao clicar em “verificar” entéo:
1. O sistema mantera a mensagem de alerta na grade;
2. Termina 0 processo.
Pés-condigdo: O alerta permanecera na tela até que seja efetuada sua leitura
para averiguacao do ocorrido.
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Tabela 16: Caso de Uso Tratar Alertas

Caso de Uso: Tratar Alertas
Ator: Usuario Administrador e Suporte
Pré-condicéo: Efetuada leitura do alerta pelo usuario.
Descricdo: ApOs o usuario efetuar a leitura do alerta o sistema passa a
apresentar a mensagem de alerta na tela de Alertas em Tratamento.
Fluxo Base:

1. O sistema apresenta o alerta de excecéo na grade da tela de Alertas
em Tratamento;
O usuario seleciona a mensagem de alerta na grade;
O sistema apresenta ao lado da grade as informacdes referentes a
mensagem de alerta, o usuario que efetuou leitura e a hora em que
a mensagem foi lida, além de apresentar os procedimentos a serem
seguidos e o campo para comentarios do usuario;

4. O usuario insere comentarios ao passo que efetua os procedimentos

e clica em “Add Info”;

5. O sistema insere as informac¢des no banco de dados;

Pés-condigdo: Informacdes adicionadas pelo usuario ao alerta em tratamento.

2.
3.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 4 do fluxo base usuario optar por ndo adicionar as informacoes
entao:

1. Termina o processo.
Pos-condicdo: Alerta em tratamento sem informacfes adicionadas pelo
usudrio.

Tabela 17: Caso de Uso Finalizar Alertas

Caso de Uso: Finalizar Alertas
Ator: Usuario Administrador e Suporte
Pré-condicéo: Alerta estabilizado.
Descricdo: Apds o sistema identificar a estabilidade da exceg¢do passa a
apresentar a mensagem de alerta na tela de Alertas Estabilizados.
Fluxo Base:
1. O sistema apresenta o alerta de excecdo na grade da tela de Alertas
Estabilizados;
2. O usuario seleciona a mensagem de alerta na grade;
3. O sistema apresenta ao lado da grade as informacdes referentes a
mensagem de alerta, o usuario que efetuou leitura e a hora em que
a mensagem foi lida, além de apresentar os procedimentos a serem
seguidos, o campo para comentarios do usuario e o horario de
estabilidade da excecao;
4. O usuério insere clica em “Finalizar”;
5. O sistema remove a mensagem de alerta da grade;
Pos-condicdo: A mensagem de alerta passa a ndo ser mais visualizada no
sistema.

Fluxo Alternativo:

Se no passo 4 do fluxo base usuario optar por nao finalizar o alerta entéo:
1. Termina o processo.

P6s-condigdo: Alerta estabilizado sendo visualizado na grade.
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Tabela 18: Caso de Uso Gerar Relatérios de Alertas

Caso de Uso: Gerar Relatorio de Alertas
Ator: Usuario Administrador
Pré-condicdo: Armazenamento em banco de dados das informagdes colhidas
durante o monitoramento das integracoes.
Descricdo: O usuario podera gerar relatérios, referente aos alertas gerados,
em datas anteriores definidas por periodos.
Fluxo Base:
1. O usuario seleciona 0 menu “relatorios” da tela principal;
2. O sistema apresenta as opgoes “Alertas nao verificados”, “Alertas
Verificados” e “Graficos”;
3. O usuério escolhe uma das opc¢oes;
4. O sistema apresenta em tela o formulario de relatorio;
5. O usuério define as datas do periodo em que deve ser realizada a
pesquisa;
6. O usuério clica em “pesquisar”’ e confirma;
7. O sistema apresenta em tela o relatorio.
Pés-condigdo: Informacgdes de alertas extraidas pelo sistema de acordo com o
periodo estipulado pelo usuario.

Fluxo Alternativo:
Se no passo 6 do fluxo base o usuario optar por cancelar o processo entao:
1. Termina o processo.
Pds-condicdo: Processo finalizado sem a extracdo de informacdes de alertas
no relatério.
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3.2.5 Diagrama de Classes do Sistema

O diagrama de classes do sistema descreve a estrutura que compdem o sistema

a Figura 15 apresenta a estrutura do software de monitoramento.
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Figura 15: Diagrama de Classes do Sistema.



3.2.6 Diagrama de Entidade-Relacionamento do Banco

de Dados
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O diagrama de entidade-relacionamento descreve a estrutura e a forma como séo

armazenadas as informagcbes em um banco de dados. A Figura 16 apresenta a

estrutura do banco de dados utilizado pelo software de monitoramento.
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Figura 16: Diagrama de Entidade-Relacionamento do B

anco de Dados.
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3.2.7 Diagramas de Sequéncia do Sistema

O diagrama de sequéncia do sistema apresenta 0 processo realizado através
do software informando de maneira seqiencial as tarefas executadas. A  Figura

17 apresenta a seqiiéncia de tarefas executadas para efetuar o login no sistema.
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Figura 17: Diagrama de Sequéncia Efetuar Login.

A Figura 18 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar o
cadastro de usuario.

sd Manter Usudrio
‘Tels de Tadasto Adsusrio wizblzs
de Usudrias iR
Usudrio Administrador
| T T T
| | | |
| 1! Infarmar Dados() weoe) | |
Ll | |
| |
2; Enviar dados() ! !
! o) |
|
3 "‘s..ov-_‘oao l
st i Lol oo e |
L 4: Retornar Confirmsgdo)
= 5: Informar Confimacao |
________________ |
|
|
T |
|
|
|
|
i

L
5: Aprasentar Confirmacdol: |
|
o = |
| | |
| | |
| | |
i i |

Figura 18: Diagrama de Sequéncia Manter Usuéario.
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A Figura 19 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar o

cadastro de tecnologia.

sd Manter Tecnologia

Tela deCadasiro ‘Tesnologia atabian
de Tecnologias ‘Tecnologia
[sudrio Administradaor
| T T T
| | | |
| 1; Informar Dados() =il | |
L | |
| |
2. Enviar Dados | '
_ _ | |
-
|
|
|

T T
| |
| |
| |
| |
| i

S

Figura 19: Diagrama de Sequéncia Manter Tecnologia.

A Figura 20 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar o

cadastro de excecoes.

sd Manter Excegdes /‘J

1 Tela de Cedastrz ‘Excacoes atablzs
de Excecoss Ewrangn

+ Usuano Administrador
|

I

I

|
i

|
! 1; Informar Dados(}

I
|
I
|
|
2: Enviar Dados() I
|
3: Grayvar Dados I

4: Retomar Confirmacani)

= P e by Lot

5: Informar Confimacaod) |
e e e I
T |
§: Apresentar Confirmagao} | |
J"’-T _________ —L_ | |
| |
| |

Figura 20: Diagrama de Sequéncia Manter Excecoes.
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A Figura 21 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

parametrizacdo das integracoes.

sd Parametrizar Integrapéo/

1 Informar Dados{}

Tela de Cadesin

de Pardmatras

:Parametrolntegracso

L
|
|
|
|
[
|
|
i

esentar Confirmagdol)

e e R s e

A §

ra

Enviar Dados)

Y

atablzx

:Parametro_Integracan

L]
|
|
|
|
|
|
|
1

Figura 21: Diagrama de Sequéncia Parametrizar Integ

racao.

A Figura 22 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

ativacdo do monitoramento das integracoes.

sd Ativar Monitoramento /J

%

susrio Administrador

L
|
|
|
|
'

LUl
|
|
|
|
|

Tala de Monitorar wtablew
At =sstivar “Tecnologia
Konitoraments

T T T
| | |
| | |
| | |

.

L | |

| |
2! Enviar Alivagas(y o ! |
L |
|
o= o |
3: Grawver stivagial) o]
=2
e 4 Ratomsr Atvacdaly
5: |nfosmar ativacdal
= - — ————————— =

Figura 22: Diagrama de Sequéncia Ativar Monitoramen  to.



A Figura 23 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

desativacdo do monitoramento das integracoes.

sd Desativar I‘.‘.or:itoramer!to/
% Monitorar atabies
‘Tecnoiogis
. Monitoramanto
Ususrio Administradaor

| T T T

| | | |

I 1:Desmercer Atvaceall | | |

L | |

| |

[ |

2 £ ot | |

2: Enviar Desatwvagdo e |

Ll |

e Iy '

=r Daz 5
Grogvar Desativagdo |
L
e 4: Retomer Confirmagso

5. Informar ConfimagSod |

e — — — — — — —— — ——— — T ——— |

|

6 Aprzzantar confimacso | |

e — - L s T — | |

. e | |

| | | |

| | | |

| | | |

' | | |

Figura 23: Diagrama de Sequéncia Desativar Monitora  mento.

A Figura 24 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

visualizacéo do grafico de desempenho.

sd Visualizar Grafices de Desempel!ho/

Tala de :Monitaraments Grafico_Ragistros
Monitoramento

| 1: Visualzar Graficols o)
-

Y

== Ae S s S
e

Figura 24: Diagrama de Sequéncia Graficos de Desempenho.
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A Figura 25 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

visualizacao da situacéo das integracoes.

sd Visualizar Situagdo das Integragtes /

Tela de
Wonitoramento

‘Monitoramento

wlabh

Teono

=5

lagls

‘Thread_WMonitoramento

siabiss

Parametr

o_Integracag

atablizn

dntegracac_Psacotes

1. Acassar Monitoramento

—-|2.| ...,_

13: Informar Stuschas]

ar Monitoramentol)

4. Retomar ki

R (T UG R S

3: Consudtar Monitoramantos Ativas()

5: Consultar Pardmeatros])

T: Retomar Parematros])

e ——— ——

i 8 Exacutar Monitoramentof
|: i

. Tonzsultar Recebimentos}

10: Refomar Recebimantos])

I |

Figura 25: Diagrama de Sequéncia Situacao das Integracdes.
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A Figura 26 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar

visualizacao de alertas novos.

sd Verificar Alertas Novos /

% Tela d= Alertas MNovas atzblaw

Meonitorsmentoe Alarta

I
| |
1: Acessar Montoraman

=

o

27 Iniciar Alerss

J:Consulter Alenss Movos(

o
3
=
&
in
-
il

P |
i
um
o
==
Ii]
i

8: Mostrar Detalhas])
10: Aprasantar Datathes]) !
[ i i
11: Vernficar) JI_ :

=~

|
|
12: Verficar Alars |

L

a

i

(=)

3

w

(]

iis

b

1

=l

i m
in

14: Retomar Confirmacaal

15 Informar Confirmacao

= !

145; Apresentar Confirmacao()

s

Figura 26: Diagrama de Sequéncia Verificar Alertas Novos.
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A Figura 27 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

visualizacao de alertas em tratamento.

sd Verificar Alertas em Tl'atamentu/

% Tely da Alertss HAlerss Tratsmento wtabize

Alzrs

ra
1
[
i
T
in
1
w
n

14: Adicibnar informacoes)

F—— - ——

121 Enviar Informacoes()

137 Insernir informacoss)

14: Retamarconfimacao{)
e —————————

18: Informer Confimmacao)

16 Apresentar Confimacan ()

I/ ju

-
|
|
|
|

i i

Figura 27: Diagrama de Sequéncia Verificar Alertas em Tratamen  to.
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A Figura 28 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para efetuar a

visualizacao de alertas estabilizados.

sd Verificar Alertas Estabilizades /

X

‘Ususric Supone
|
|

:Tela de

Estobilizados

Alzrias

15: Aprassntar Confiracaal}

= L

T T
| |
1! Aczszar Alznas Estabilzades() | |
Lo | |
| |
27 iniciar Alertass) | |
ing Alarss() = |
|
- = s |
=i bhar artgs Estehiizgansll
3: Consuliar Alertas Estabilizados() |
e
= 4: Ratomar Aletss Estabizadas
5: Informar Aleriss Estabilizados]) |
____________ |
|'r |
§: Agrezentar Alenes Estebizedos]) | |
T T T T T T ‘LJ | |
| |
T Balacion mEriE | | !
v Sekecionar Aletad o | i i
B
| |
8 Mostrar Deteihes I I
= by = | |
s
|
= & |
e 3: Retomar Detslhas i
|
|
10: Apresentar Detalhas]) | |
= I I
T | |
11- Fini raleral
18lzs eraf o | | |
Ll | |
| |
13 Ermvigr B e
12: Enviar Finslizsesal | |
- |
|
Feahit Einalrsagan |
13: Ins= nelizacaof; i
e

15: Infomar Confirmacaal)

e - — ——— —

L
I
|
|
|

14: Retomar Confirmecaol)

e - —— ——— - ———— = ——

Figura 28: Diagrama de Sequéncia Verificar Alertas Estabilizad

0s.
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A Figura 29 apresenta a sequéncia de tarefas executadas para gerar relatério

sd Gerar Relatéric de Alertas /J
Tels de Relstorio ‘Ralstonc_ Aledas atablzy
de Aleras Llarts
:Usudrio &dministrador
| T T I
| | | |
| Sel=cionar panodo it | | |
| |
| |
5 g o | |
2: Soiicitar Consuttal) | |
=
|
|
|
3: Consuftsr Al=nas =y |
=
L= 4: Retomar Alzrss
= 5: Retomnar Informagdes] :
L1 |
| |
; ; i | |
§: Apressntar Informagdes]) | |
e Ty | |
T T | |
| | | |
i i i i

Figura 29: Diagrama de Sequéncia Gerar Relatorios de Alertas.

3.2.8 Interface do Sistema

Neste item serdo apresentadas as telas do sistema envolvendo o méddulo
administrador e o0 modulo suporte. O que difere os dois moédulos € a liberacdo de
cadastros e relatérios para o usuario administrador.

A Figura 30 representa a tela inicial do sistema, ou tela de login, onde se
permite os usuérios cadastrados a terem acesso ao sistema de acordo com o seu

perfil ( administrador ou suporte).

Login

Usuario: ||

Senha:

Sair
Figura 30: Tela de Login.

A Figura 31 apresenta a tela principal do sistema no modulo administrador,
onde sao disponibilizadas todas as opg¢des do sistema para 0 usuario, 0S menus

Cadastros, Relatdrios e Monitoramento.



A Monitor de Integragdes

Arquiva Cadastros  Relatdrios  Monitaramento

Figura 31: Tela Principal.

A Figura 32 € o cadastro de usuarios,
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disponibilizando ao usuario

administrador a criacdo de novos usuarios que tenham permissao para utilizar o

sistema.

& Cadastro de Usuarios

@ -

i I3 e B
Primeiro  Anterior Pridxima Ultimo_ Moo SEavar Excluir Procurar CancelEr

Cadastro de LUsudrios I

Chdigo: 15
Nome: Eruce Banner
Lagin: hu\k [ [ admin

Senha: |eesess

Confirm: |

Figura 32: Tela de Cadastro de Usuarios.

A Figura 33 é o cadastro de tecnologias, que permite ao usuario administrador

inserir novas tecnologias que possuem interface de integracdo com a empresa.

i Cadastro de Tecnologias

Frimeirn Anterior  Proximo Ultimu._ Movo Excluir  Procurar ¢ nielar Sair

Cadastro de Tecnologias |
Codigo: 5

Mome! | Onixsat
Telefone: | 11-3256-0087

Email: | suporte@onixsat.com,br

@ | N 8 © 5 ® X

—

Figura 33: Tela de Cadastro de Tecnologia.
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A Tela Figura 34 é o cadastro de parametros, que permite ao usuario

administrador definir os parametros da integracéo ideal para cada tecnologia.

A Cadastro de Parametros
. n @& @& »° & | X
Primeira Anterior  Proximo  Ultima Mowo  Srover Ewcuir  Procurar Concclor Sair

Parametros de Intedracio; |

Cédigo: 1
Tecnologia: | Sascar .V
Tempo Execugda: 10| seq, Tolerancia Pacotes Mulos: 5
Intervala Execucdo: 5. min. Tolerincia Pacates cof poucos Registros: 4

Faixa Max. Reqistros: 201 Tolerdncia Pacotes cf Yelocidade baixa: [
Faixa Min. Registros: 50 Tolerdncia Pacotes cf Atraso: 5

Faixa Max. Yelocidade: 20 req.fs

Faiza Min, Yelocidade: 10 reg.fs

Figura 34: Tela de Cadastro de Parametros.

A Figura 35 apresenta o cadastro de excecOes, permitindo ao usuario
administrador cadastrar exce¢des que venham a ocorrer quando os resultados de
suas integracfes ndo estiverem de acordo com os parametros cadastrados para a

tecnologia, e os procedimentos a serem realizados para estabilizar o recebimento de
informacdes.
i Cadastro de Excegiies

o] 2 o = B o
o] ) " @ H L 7.
Rifiimiz TEEHEY  FHisimo i Gravar i Fronursr Cancelar Sair

Codigo: 1
Descrican: |Mo Executando

Pracedimentos: | 1 - yerificar Liralntegrar5o;
B

Figura 35: Tela de Cadastro de Excecoes.

A Figura 36 mostra as tecnologias monitoradas pelo sistema. Nesta tela é
possivel que o usuario administrador ative ou desative 0 monitoramento de

integracéo de uma tecnologia escolhida por ele.
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ﬁ Tecnologias Monitoradas
Codign__[Home Mot

9 ContralLoc
17 |Omnilink.

S{onioat

Sl
14 |Sascar

SR

Figura 36: Tela de Tecnologias Monitoradas.

A Figura 37 apresenta o monitoramento onde o usuario administrador ou
suporte pode verificar:
1. Situacédo das integracdes monitoradas pelo sistema;
2. Novos alertas gerados pelo sistema,;
3. Detalhes do alerta selecionado para que se possa verificar a excec¢ao ocorrida;
4. Alertas em tratamento e alertas estabilizados.

o -
i Monitoramento @
f_'_[ecnologi_@: éControILDc "_'!'_ecnolo_gia: %Omni\ink :{Tacno\o_g!a: | OnixSat I
Okimo Pacote recetido: 04/06(2010 16:15:20 | Ulimo Pacoterecebido: 04/06/2010 16:15:27 | Ultimo Pacote recebidor  04/06/2010 16:14:50
e de Regtros: 69 " de Regitros: e %6

Duracéo: 00:00:02.000 |puracso: Io0:00:02,000 00:00:27.000

| Yelocidade: 534_,00 rg_g!fs ;i;\u'elocidade: ;_1_@50 re_g;’s 18,37 re:gll’_s
j_Tn_ecnoqui_@: |Rodosis '_'j_'l:x_acnolog_ia: |Sascar

(kimo Pacote recebido: 04/06[2010 16:45:24 (o Pocote recobido: | 04/06{2010 16,1525 [1]

[N° de Registros: _ e de Registros: I
__DL_lrag;a“o:_ |00:00:01,000 _f_puragéo:_ |00:00:
__Velocidade: j_D4_,DD n_a_g_!l’_s _-'_\u'elocidade:

iAIerta |Tecno|ogia Cadigo: 1744

‘Policos Registros  Radosis

Alerta: | Poucos Registros

Tecnologia: | Rodosis

Inteqgracdo: :.1.119.1._ m
Data Alerta (4762010 16:13:47

Procedimentos:
1 - Entrar em contato com a Tecnologia,

| Alertas em Trakamento: 1 [ Alertas Estabilizados: 0 ] |

Figura 37: Tela de Monitoramento.

A Figura 38 exibe os Alertas em tratamento, onde o usuario administrador ou

suporte pode verificar os alertas que ainda ndo se encontram estabilizados e que
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estdo em verificagdo por ele, permitindo a inclusdo de informagdes referentes a sua

atuacao na busca da estabilidade do processo.

:ﬁ.m&artas‘ em Tratamento

[#ierta Tecnologia Codigo: 1695
;Atrasu jOmxSat

Alerta;  Atraso
Tecriologia: OnixSat
Inkegragda; 9609
Data Alertar  |3[8/2010 16:55:59

Procedimentos:

1 - Werificar quantidade de registros recebidos por pacote;

Usuario:  Raphael Silveira Leitura: | 3/8/2010 21:10:18 |

Informagdes do Usuario:

A média de registros recebidos por pacote nas dltimas integragdes variam
entre 200 e 300 registros com uma velocidade media de insercdo de 10
reg/sequndo.

O que indica que o atraso esté relacionado ao envio de informacées pela
tecnologia, pois normalmente este ndmero de registros par pacote levam
em media 15 segundos apra serem inseridos,

Figura 38: Tela de Alertas em Tratamento.

A Figura 39 representa os alertas estabilizados, onde o usuario administrador
ou suporte podera visualizar os alertas em que foram identificadas a estabilidade no
processo de integragdo, permitindo ao usuario inserir suas consideracdes finais apos

sua atuacgao para normalizar o processo e finalizar o alerta.

& hlertas Estabilizados

WA\erta |Tecnolog\a Cédige: 1744
:Poucos Reqgistras jRodosls

Alerta:  |Poucos Registros
Tecnologia:  Rodosis
Integracdo: | 11191

Data Alerta:  4/6/2010 16:13:47 | Estabilizado: |4/6/2010 16:17:55
Procedimentos:

1 - Entrar em contato com a Tecnologia,

Usudrio:  Raphael Sitveira Leitura: |4/5/2010 16:16:01

Informagfes do Usudrio:

Entrado em contato com a tecnologia, onde Fomos informados que o
sistema deles estd passando por oscilagdes de comunicagdo.

Niimara de registra por pacotes retornou ao normal, Mo ha mais oscilag&a
no sistema,

Figura 39: Tela de Alertas Estabilizados.
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A Figura 40 apresenta o grafico de registros inseridos por pacote integrado
nos ultimos trinta minutos onde o usuario administrador ou suporte escolhe na tela
de monitoramento a tecnologia a ser visualizada, tendo como resultado em grafico
de linha as quantidades de registros adquiridos nas ultimas integracdes realizadas e

a faixa de quantidade maxima e minima registros pintada no gréfico.

.@ Grafico de Registros E]@ =

Grafico de quantidade de registros recebidos da tecnologia OnixSat.

Periodo entre 04/06/2010 152522 e 04/08/2010 15:55:22
000 4 T T

155017
155227

15:5333 o
15:54:34

T
@
=
=1
oE!
ol

Figura 40: Tela de Grafico de Registros.

A Figura 41 apresenta o grafico de velocidade de insercdo de registros por
pacote integrado nos ultimos trinta minutos, onde o usudrio administrador ou suporte
escolhe na tela de monitoramento a tecnologia a ser visualizada, tendo como
resultado em grafico de linha as velocidades de inser¢cdo nas ultimas integracdes
realizadas e a faixa de velocidade maxima e minima de insercdo de registros pintada
no grafico.

S Gratico da Volcidada @@\

Grafico de velocidade de insergdo de registros da tecnologia Omnilink.

Periodo entre 0406/2010 15, 27:26 e 04/08/2010 15:57. 26
100 T T T T T T

an

a0

7o

B0

Rl T
— = i 3 : ; i )}

- e . -
- — = n ‘ i

50 4
404
115 |[gge7 | L1

10 T - E
o @ r o o < b @ = -+ e @ m @ o
H i & 3 & 3 = 3 T = = = i & =]
@ @ =1 = = & & & I = 5 i 0 i &=
g Z @ n o i i i o & & o b @ 5
ini I i o i o i o i i i i W ini W

Figura 41: Tela de Gréafico de Velocidade.

A Figura 42 exibe o relatério grafico de alertas, onde o usuario administrador

seleciona o periodo de pesquisa inserindo a data de inicio e de fim para realizar a



consulta, tendo como resultado todos os alertas
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ocorridos no periodo e suas

representacdes percentuais apresentadas em um grafico de pizza.

G Relatdrio Grafico de Alertas

Periado

Inicio: 3/6/2010 v: Fimy [4/6f2010 =

Pesquisar

Alertas gerados para todas as tecnologias

I 15 Mo Executanco
B 6 Baixa Yelocidads
B 1 SemRegistros
[ 51 Poucos Registros:
[ 10 Atraso

EE%)

Figura 42: Tela de Relatério Grafico de Alertas.

A Figura 43 exibe o relatério grafico de alertas por tecnologia, onde o usuario

administrador seleciona o periodo de pesquisa inserindo a data de inicio e de fim e

define a tecnologia a ser consultada, tendo como resultado todos os alertas ocorridos

no periodo para a tecnologia escolhida e suas representacbes percentuais

apresentadas em um grafico de pizza.

i Relatdrio Grafico de Alertas por Tecnologia

Periodn Filtro:

Tnicio: (3/6/2010 ~| A [sfz0t0 ~| Tecnolagiat | Cortrollor |v]

Alertas yerados para a tecnologia ControlLoc

B 5 Mo Execulando
B 20 Baixa Welocidade
B 1 Sem Registros
[] 3Pouces Reistros
[ 1 Atraso

(071 %]

Figura 43: Tela de Relatério Grafico de Alertas por

Tecnologia.

A Figura 44 exibe o relatério grafico de alertas verificados e alertas nao

verificados, onde o usuério administrador seleciona o periodo de pesquisa inserindo

a data de inicio e de fim e define a tecnologia a ser consultada, tendo como
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resultado a quantificagdo de alertas verificados por usuarios e alertas nédo verificados

e suas respectivas representacdes percentuais apresentadas em grafico de pizza.

m Relatdrio Grafico de Alertas Yerificados ¥ ndo Verificados

Periodn

Inicio: [3/6f2010 -~ Fmi [afefzow =

Alertas verificados X Alertas néao verificados

B 17 Alerlas verificados
B 56 Alertas ndo verificados

Figura 44: Tela de Relatério Grafico de Alertas Ver

ificados x Nao Verificados.

A Figura 45 representa o relatorio de alertas nao verificados. Nela o usuario

administrador seleciona o periodo da pesquisa inserindo da data de inicio e de fim e

realiza a consulta, tendo como retorno uma lista com informacées dos alertas

ocorridos que néo foram verificados pelos usuarios.

@ Relatdrio de Alertas nao Verificados

Periodn

Inicio: 4f6/z010 ~|  Fim: 4/5jz2010 -

L fut

Data flerta [Dats Estabiidads [Tipo alerta Tecnologia Terpo Mormalidade
4/6[2010 16:25:37 | 4/6/2010 16:25:43  Baia Yelocidade |ControlLoc 00:00:12/000
406[2010 16:19:41 | 4/6/2010 16:20:04  Baixa Welocdade | ContralLoc |0o:00 23,000
4/6/2010 16114116 |4/5/2010 16:14:44  Baixa Yelocidade |ControlLoc 00:00:28,000
4/6/2010 16:06:31 | 4(6j2010 16:06:31 | N&o Executands |sascar |0o:00:00:000
416/2010 16:06:30 | 41602010 16:06:30 | N&o Executando |Gzt |00:00:00:000
MIB[Z010 1606150 41GZ010 16:06:30 NA&D Executanda Rindosis 0800 00000
4/6(2010 16:06:29 | 4/6/2010 16:06:29 Mo Exerutando ok 00:00:00:000
4/6[2010 16:06:29 | 4/5/2000 16:06:29 Mo Exerutando |ControlLoc

4/6/2010 16:03:39 |4/5/2010 16:05:48 | Poucos Registros |Rodosis

4162010 16:00:17 | 46j2010 1 |Poucos Registros Irodasis

416/2010 14:50:05 | 4/5/2010 1 [N&o Executando. |omnilink

416/2010 14:51:05 | 44502010 15:49: |Nao Executando {Onixsat

446[2010 14:50,05 | 4/6/2010 15:49:24 Mo Exerutando |Rodosis o
406[2010 14:50,05 | 4/6/2010 15:49:24 Mo Exerutando |Sasear 00513000
4/6[2010 14:5004 | 4/6/2010 15:49:24 NS0 Exerutando |controlLoc 00:5%:20,000

Figura 45: Tela de Relatério de Alertas ndo Verific

ados.

A Figura 46 representa o relatério de alertas verificados. Nela o usuario

administrador seleciona o periodo da pesquisa inserindo da data de inicio e de fim e

realiza a consulta, tendo como retorno uma lista com informac¢ées dos alertas

ocorridos que foram verificados pelos usuarios.



Relatdrio de Alertas Verificados

Periodo

Tricio:[4/6/2010 ~|  Fim: [4i6f2010

"| [Pesqt_.lisar

Tecnologia

Usudtio

Rodosis

Raphael Silveira

Figura 46: Tela de Relatério de Alertas Verificados
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A Figura 47 representa os detalhes do alerta, onde o usuario administrador

seleciona um alerta na lista existente na tela de relatério de alertas verificados e tem

acesso aos detalhes da acdo do usuario na tentativa de estabilizar o processo.

@ Relatorio de Alertas Yerificados

Perinda
Tricio: 462010 - | Fim: [4fejzoi0 - [ Pesquisar
||Data Alerks Data Estabilidade Tipo de Alerta Tecnologia Usuério
l4/6(2010 16:35:16 | 4/6/2010 16:36:11 | Poucos Registros | Rodosis Raphael Silveira
4/6i2010 16:13:47  4/6/201018:17:55  |Poucos Registros | Rodosis Raphael Silveira

Detalhes do Alerta

Cadige: 1744

Tipo de alerta:

Datado Alerta: 4/6(2010 16:1

Data de Estabilidade: |4f612010 1

Usuério Leitura; |Raphas! Silveir
Tenmpo pata leitu
Tempo de atuagio:

Tempo para solugio: | 00:04:

\Poucos Registros

Tetnologia: [Rodosis |
s

. InformagBes do usudrio

347

i)

Entrado em contato com a kecnologia, onde
Fomos informados que o sistema deles estad
passando por osclagfes de comunicagdo,

Mimera de registra por pacates retornou ao
normal, M&o ha mais oscilagdo no sistema,

Figura 47: Tela de Detalhes do Alerta.



4 CONCLUSAO

O presente estudo desenvolveu-se num periodo de seis meses. Ele permitiu
0 desenvolvimento de um sistema que proporciona o monitoramento das integracoes
de dados entre a empresa Angellira e as tecnologias ControlLoc®, Omnilink®,
OnixSat®, Rodosis® e Sascar® em tempo real, que possibilita acbes imediatas na
prevencgao e correcdo de eventuais anormalidades no recebimento de informacdes.

O software apresenta informacdes ao usuario através de feedback grafico
auxiliando na compreensdo dos dados. Ele efetua a leitura de informacdes
provenientes do processo de integracao e efetua calculos matematicos que permitem
avaliar o desempenho desse processo. Estes célculos determinam identificar se a
integracdo esta atrasada, se ndo esta sendo realizada, se ndo esta recebendo
informacdes, se a velocidade de insercdo de registros esta lenta e se estiver
recebendo poucos registros.

Entretanto o software pode operar de uma maneira mais abrangente, pois
neste primeiro momento era preciso utlizar as informacdes do processo de
integracdo de maneira mais proveitosa e ndo houve preocupacdo em explorar todas
as possibilidades que a criacdo desta ferramenta possibilitaria. Estas possibilidades
vao desde calcular a eficiéncia das tecnologias envolvidas no processo até a

avaliacao dos operadores de suporte envolvidos.
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